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Resumo Executivo

TIC Organizacoes Sem Fins Lucrativos 2022

m sua quarta edi¢do, a pesquisa TIC
Organiza¢oes Sem Fins Lucrativos
2022 foi realizada entre os meses de
fevereiro e julho de 2022, em um
contexto marcado pelos efeitos da
pandemia COVID-19 e pela retomada
das atividades presenciais. Os

resultados da pesquisa permitem

identificar as mudancas

com um numero elevado de voluntarios: 86%

delas contaram com ao menos um voluntario

e mais da metade contou com no minimo dez
pessoas voluntarias (58%).

No que se refere as capacidades financeiras,

a maijoria das organizacGes contou com

doacdes voluntarias por pessoas fisicas (63%),

proporcio que aumentou

12 pontos percentuais em

relacionadas ao acesso, aos usos AVANCOS ) relacio 2 edicio de 2016. No
e a apropriac¢do das tecnologias RELACIONADOS A caso das organizacdes que
de informacao e comunicacio INFRAESTRUTURA receberam doacdes por pessoas
(TIC) nas o.rganizag()e?s §em OCORRERAM, MAS fisicas, metade delgs recebeu
.flns luc.ratlvos brasileiras AINDA HA DESAFIOS dos(;oes esporadicamente,
ivnciies pdo e pygh Uy Deeces
desafios de a’cesso e de uso EA%[?‘SE%EY\:H:?CDAE”VA foi frequente a proi)orgio de

que ainda persistem. Os dados
também mostram os efeitos do
uso das TIC na atuaciao dessas
organizacoes e na relacdo entre elas e seus
publicos, outras organizacdes, atores-chave e a
sociedade em geral.

PERFIL DAS ORGANIZAGOES

Os indicadores relacionados as capacidades
administrativas das organizacdes mostram que,
em 2022, houve um aumento na proporc¢io de
organizacdes com 4reas ou departamentos
especificos. Exemplo disso é que 80% das
organizacdes possuiam drea ou departamento
administrativo e 68% delas tinham 4reas ou
departamentos de financas ou contabilidade.
As organiza¢des que apresentaram maiores
proporcdes de presenca de todas as dreas
investigadas sdo aquelas com dez ou mais
pessoas remuneradas e as que atuam na drea de
educacio e pesquisa. As organizacdes também
contrataram servicos de terceiros, sobretudo
servicos de financas ou contabilidade (68%) e de
tecnologia da informacio ou informatica (31%).
Além disso, as organizac¢des do setor contaram

organizacdes que contaram
com o pagamento de
mensalidade e anuidades pelos
associados (47%). Houve um aumento nas
proporcdes das organizacdes que receberam
recursos de igrejas e organizacdes religiosas,
bem como de outras organizacdes sem
fins lucrativos. Jd em relacido aos recursos
governamentais, a proporc¢ao registrada em
2022 diminuiu em relacao a edicao de 2016.

INFRAESTRUTURA DETIC

Os resultados da TIC Organizacoes Sem
Fins Lucrativos 2022 apontam que avangos
relacionados a infraestrutura ocorreram, mas
ainda héd desafios para uma conectividade
mais significativa. Os dados mostram um
predominio do uso do telefone celular, o que
pode impor barreiras a diversificacio das
atividades realizadas. Ainda, houve maiores
proporcdes do uso de computadores de mesa
nas organizacdes com dez ou mais pessoas
remuneradas e naquelas que atuam na drea de
educacio e pesquisa (Gréfico 1). Além disso,
entre aquelas que utilizaram dispositivos, na




Pesquisa TIC Organizagdes Sem Fins Lucrativos 2022

maioria dos casos, eles eram pessoais e nio de
propriedade das organizacdes, o que foi mais
comum entre as de menor porte e aquelas
que atuam com desenvolvimento e defesa de
direitos e habitacao e meio ambiente.

Em relacao ao uso da Internet, observou-
se um aumento desde a edicao de 2016, ainda
que esteja mais presente nas
organizacoes com dez ou mais

website da organizacio, campanhas ou sites
de financiamento coletivo ou crowdfunding).
Contudo, os canais digitais foram utilizados
em baixas propor¢des.

Os resultados da pesquisa mostram que,
entre as organizacdes que usaram a Internet,
68% delas realizaram alguma atividade de

governo eletréonico nos 12
meses anteriores a pesquisa.

pessoas remuneradas e entre A PRESENQA ONLINE Assim como ocorre em outros
aquelas que atuam na drea de VIA WEBSITE indicadores, as proporcdes
Zducagio e;lpescclluisa (Gra'.lﬁco 2). MANTEVE-SE sao n(liaiores entre aquelas

companhando o crescimento ESTAVEL, com dez ou mais pessoas
mphesaodouso da fbrasucs, | ENQUANTOA m Eren deducrho e pesgin.
A pesquisa mostra ainda que PRESENGA EM As atividades mais realizadas
a maioria das organizacdes PLATAFORMAS E incluem aquelas relacionadas
utilizou Wi-Fi, mas somente REDES SOCIAIS a busca de informacoes e
38% o disponibilizaram para o AUMENTOU as transacdes. Houve um

publico. Com a maior presenca

de fibra 6tica nas organizacdes

sem fins lucrativos, a velocidade das conexoes
reportadas também foi maior. Exemplo disso
é que conexdes com velocidade acima de 30 a
100 Mbps foram utilizadas por cerca de metade
das organizacdes.

USO DASTIC

A edicio de 2022 da pesquisa mostra
que as atividades realizadas na Internet em
maiores proporcdes continuam sendo aquelas
relacionadas 2 comunica¢iao, como o envio de
e-mail ou o uso de mensagens instantaneas,
e a busca de informacoes. Crescimentos
expressivos entre 2016 e 2022 foram
observados no uso mensagens instantaneas e
telefone via Internet, VolP ou videoconferéncia
via Internet. Em rela¢do a captacio de recursos
pela Internet, 22% das organizacdes receberam
doacdes pela Internet em 2022, patamar que
aumentou substancialmente em relacio a
edicdo de 2016.

No que se refere ao canal de recebimento
das doagdes pela Internet, houve um
aumento entre 2016 e 2022 de todos os
investigados (plataformas ou redes sociais
em que a organizacio estava presente,

crescimento na realizacdo de

algumas dessas atividades,
sobretudo o pagamento online de impostos e
de taxas.

Em relacio a finalidade de uso de software, a
adocio foi maior para atividades relacionadas
a financas e contabilidade e ao armazenamento
de arquivos digitais. A utilizacdo de Customer
Relationship Management (CRM) foi baixa, ji
que apenas 12% reportaram utilizd-lo nos 12
meses anteriores a pesquisa. No que se refere ao
pagamento por servicos em nuvem, apenas 21%
das organizacdes pagaram pelo armazenamento
de arquivos ou banco de dados, 19% por e-mail,
11% por software de escritério e 11% por
capacidade de processamento em nuvem.

PRESENCA NA INTERNET

As organizacdes sem fins lucrativos ainda
estdo presentes de forma restrita na rede,
sobretudo no que se refere aos websites, tanto
proéprios como de terceiros. A presenca online
via website manteve-se estivel, enquanto
a presenca em plataformas e redes sociais
aumentou, sendo o Facebook a mais usada.
As organizacoes de maior porte apresentaram
uma maior presenca em websites e redes sociais
do que aquelas de menor porte (Grifico 3).
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GRAFICO 1
ORGANIZACOES, POR DISPOSITIVO (2022)
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GRAFICO 2
ORGANIZACOES, POR USO DE INTERNET (2022)
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Os indicadores relativos as atividades
realizadas pelas organizac¢des nas redes sociais
mostram que elas sdo similares aos recursos
disponibilizados em seus websites, e as mais
frequentes sdo as relacionadas a divulgacio de
informacoes e de atividades (Grafico 4).

METODOLOGIA DA PESQUISA E ACESSO AOS
DADOS

A pesquisa TIC Organiza¢des Sem Fins
Lucrativos tem por objetivo mapear a
infraestrutura, o uso e a apropriacao das TIC nas
organizacdes sem fins lucrativos brasileiras. Em
2022, foram entrevistados 1.529 responsaveis

11%

das organizagGes
receberam doacdes por
meio de plataformas
ou redes sociais

22%

das organizagGes

receberam doagoes
pela Internet

Barreiras para o uso das TIC

por organizacdes sem fins lucrativos,
selecionados aleatoriamente com base no
Cadastro Central de Empresas (Cempre) 2020
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). A coleta dos dados foi realizada entre
fevereiro e julho de 2022 por meio de entrevistas
telefonicas assistidas pelo computador (CATTI).
Os resultados da pesquisa TIC Organizacdes
Sem Fins Lucrativos, incluindo as tabelas de
proporcdes, totais e margens de erro, estio
disponiveis no website do Cetic.br|NIC.br
(https://cetic.br). Os relatérios metodolégico e
de coleta de dados podem ser consultados tanto
na publicacio impressa como no website.

6% 4%

por meio do website por meio de
da organizagao campanhas ou sites de
financiamento coletivo
ou crowdfunding

Ha desafios relacionados & infraestrutura de TIC e & capacidade de tecnologia da informacéo (T1)
entre as organizagGes sem fins lucrativos brasileiras. Entre as dificuldades no uso de computador,
a maioria delas relatou que havia poucos recursos financeiros para investimento na area de
tecnologia. Qutras dificuldades incluiram falta de dispositivos adequados ao acesso & Internet e
falta de habilidades digitais das equipes.

A pesquisa TIC Organizagdes Sem Fins Lucrativos 2022 abordou questdes sobre a adaptagdo a
Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD) nessas organizagdes, e aponta que esse processo
ainda é um desafio para as organizacGes. Exemplo disso & que apenas 27% delas afirmaram que
ofereceram treinamento interno sobre privacidade e protecéo de dados as pessoas remuneradas
ou voluntarias nos 12 meses anteriores a pesquisa, pratica mais comum em organizagoes com dez
ou mais pessoas remuneradas e naquelas que atuam nas areas de educacdo e pesquisa e religido.
Apenas 10% reportaram que pagaram cursos externos sobre o tema para seu pessoal.

16%

60%

das organizaces usaram
computadores de mesa de
propriedade da organizagdo

91%

das organizagdes usaram
notebook de propriedade
da organizagao

das organizagdes usaram
celulares pessoais
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GRAFICO 3
ORGANIZACOES, POR WEBSITE E/OU REDES SOCIAIS, POR PORTE E ATIVIDADE (2022)
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GRAFICO 4

ORGANIZAGCOES QUE POSSUEM PERFIL OU CONTA PROPRIA EM ALGUMA PLATAFORMA OU
REDE SOCIAL ONLINE, POR ATIVIDADES REALIZADAS (2022)

Total de organizacdes com acesso a Internet e que possuem per fil ou conta propria em alguma plataforma ou
rede social (%)
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SOBRE 0 CETIC.br eeiehr

O Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacio, do
NIC.br, é responsavel pela producio de indicadores e estatisticas sobre o acesso e o uso da
Internet no Brasil, divulgando anilises e informacdes periddicas sobre o desenvolvimento
darede no pais. O Cetic.br é um Centro Regional de Estudos, sob os auspicios da UNESCO.
Mais informacdes em https://www.cetic.br/.

SOBRE 0 NIC.br niedr

O Ncleo de Informagcio e Coordenacio do Ponto BR — NIC.br (https://www.nic.br/)
¢é uma entidade civil, de direito privado e sem fins de lucro, que além de implementar as
decisdes e projetos do Comité Gestor da Internet no Brasil, tem entre suas atribuicdes:
coordenar o registro de nomes de dominio — Registro.br (https://www.registro.br/),
estudar, responder e tratar incidentes de seguranca no Brasil — CERT.br (https://www.
cert.br/), estudar e pesquisar tecnologias de redes e operacdes — CEPTRO.br (https://www.
ceptro.br/), produzir indicadores sobre as tecnologias da informacio e da comunicacio —
Cetic.br (https://www.cetic.br/), implementar e operar os Pontos de Troca de Trifego —
[X.br (https://ix.br/), viabilizar a participacio da comunidade brasileira no desenvolvimento
global da Web e subsidiar a formulacio de politicas ptblicas — Ceweb.br (https://www.
ceweb.br), e abrigar o escritério do W3C no Brasil (https://www.w3c.br/).

SOBRE 0 CGI.br egidr

O Comité Gestor da Internet no Brasil, responsavel por estabelecer diretrizes estratégicas
relacionadas ao uso e desenvolvimento da Internet no Brasil, coordena e integra todas as
iniciativas de servicos de Internet no pais, promovendo a qualidade técnica, a inovacéo e
a disseminacio dos servicos ofertados. Com base nos principios do multissetorialismo e
transparéncia, o CGLbr representa um modelo de governanca da Internet democratico,
elogiado internacionalmente, em que todos os setores da sociedade sdo participes de forma
equanime de suas decisdes. Uma de suas formulacdes sdo os 10 Principios paraa Governanca e
o0 Uso da Internet (https://www.cgi.br/principios). Mais informacdes em https://www.cgi.br/.

Acesse os dados completos da pesquisa

o . > ACESSE
A publicagéo completa e os resultados da pesquisa estéo WWW.CETIC.BR

disponiveis no website do Cetic.br, incluindo as tabelas de
proporgdes, totais e margens de erro.




