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Relatoério da
2° Pesquisa de Avaliacao do

Observatorio da Bicicleta

por Usudarias e Colaboradoras

1 | SOBRE A PESQUISA

1.1 - Adverténcia sobre a flexao de género na redacao deste Relatorio

Este Relatorio utiliza o género feminino sempre que se refere a quem foi direcionada, recebeu e/ou respondeu
a Pesquisa.

Adotamos o entendimento de que a flexao de género dos substantivos, artigos e adjetivos se refere as
pessoas (substantivo feminino) que participaram passiva ou ativamente do processo, mesmo que o
substantivo “pessoa” nao esteja presente na frase.

1.2- Apresentacao e objetivo da Pesquisa

O Observatério da Bicicleta - ObservaBici, langcado em 05/02/2020, é uma iniciativa da UCB - Uniao de
Ciclistas do Brasil oferecida para toda a sociedade e, por isso, precisa ser avaliado por suas usuarias e
colaboradoras.

Esta 22 Pesquisa de Avaliagao do Observatério da Bicicleta por Usuarias e Colaboradoras busca averiguar
0s avangos e corrigir rumos do ObservaBici em dire¢cao ao seu objetivo de consolidar-se como o Centro de
Referéncia em Ciclomobilidade do Brasil.

Os objetivos completos do ObservaBici podem ser conhecidos na pagina Sobre do seu portal eletronico.

1.3 - Plataforma, questionario e cronograma da Pesquisa

A 22 Pesquisa de Avaliagao foi realizada através da ferramenta eletrénica Formularios Google, contendo 56
questoes, sendo 4 delas abertas, nas seguintes categorias: 3 de identificagdo da respondente, 6 de perfil da
respondente, 15 de uso e conhecimento do ObservaBici e 32 de avaliagao do ObservaBici.

O formulario esteve aberto entre 16/05/2022 e 04/07/2022. A sistematizagao e analise das respostas
ocorreu em outubro de 2022.
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1.4 - Publico-alvo e divulgacao da Pesquisa

A Pesquisa tem como publico-alvo pessoas usuarias (qualquer pessoa que visite o ObservaBici) e pessoas
colaboradoras (qualquer pessoa que tenha contribuido com algum contetido para o ObservaBici).

A divulgagao, visando atingir o publico alvo e convencé-lo a responder Pesquisa, foi realizada através dos
seguintes meios: postagens nas redes sociais da UCB; postagens em Grupos do Facebook que tem como
tema a bicicleta e a mobilidade urbana; postagens em grupos do Whatsapp e do Telegram que tem como o
tema a bicicleta e a mobilidade urbana; mensagens de e-mail para pessoas cadastradas como
colaboradoras do ObservaBici; mensagens de e-mail para grupos de comunicagao no Google Groups que
congregam associados e associadas da UCB; e mensagens de e-mail para grupos de comunicagao no
Google Groups que integrantes de campanhas ja realizadas ou em realizagédo pela UCB.

2 | RESULTADOS DA PESQUISA

2.1 - Respostas recebidas pela Pesquisa

A pesquisa recebeu ao todo 110 respostas, sendo que, destas, foram eliminadas 12 respostas de
respondentes que afirmaram nunca terem visitado o portal do ObservaBici (correspondendo a 10,91% do
total), fato que contraria a condigao considerada necessaria para fornecer informagdes e opinides sobre o
ObservaBici. Desta forma, foram sistematizadas e analisadas as respostas de 98 respondentes.

Frequéncia de visita ao portal (%) Frequéncia de visita ao portal
Qtd %

Resposta

Nunca visitei Nunca visitei 12 10,91

Apenas uma vez B3 Apenas uma vez 6 5,45
De vez em quando 45 40,91

De vez em

quando Poucas vezes 33 30,00

Poucas vezes Frequentemente 14 12,73
Respostas recebidas 110 100,00

Frequentemente Respostas eliminadas 12 10,91
0,00 1000 2000 3000 40,00 Respostas analisadas 98 89,09

2.2 - Perfil das respondentes

2.2.1. Identificacao das respondentes

Os campos de identificagao foram oferecidos ao final do questionario para as respondentes. A maior parte
das respondentes (74) escolheu identificar-se ao responder a Pesquisa, informando seu nome; destas,
apenas 2 nao informaram seu e-mail.



Identificagao da respondente (%)

Identificou-se

Nao

identificou-se
0,00 20,00 40,00 60,00

2.2.2.Setor e ramo de atuacao das respondentes

A maior parte das respondentes atua em organizagoes dos movimentos sociais, seguidas daquelas que sao
estudantes ou profissionais de universidades. A questao permitia a selegao de multiplas alternativas.

A a0 (%
- Area de atuagao (%)
60,00
40,00

20,00

0,00

Movimento social Academia/universidade Iniciativa privada Poder publico Outras

2.2.3. Regiao de residéncia das respondentes

Na caracterizacao do perfil de regiao de residéncia, foi possivel estabelecer uma correlagdo entre as
respondentes e as usuarias do site, utilizando os dados de monitoramento do Google Analytics no periodo
compreendido entre 05/02/2020 (data de langamento do ObservaBici) e o encerramento da Pesquisa.

Neste periodo, o Observatério recebeu 83.147 entradas (com 141.728 visualizagdes de pagina) de 63.028
usuarias. No recorte geografico, foram contabilizadas 53.140 usuarias no Brasil (correspondendo a 84,31%
do total). A comparacao entre o percentual de usuarias do site no Brasil e as respondentes da Pesquisa
apresentou uma diferenga pequena — a maior diferenga aconteceu na Regiao Sul, onde alcangou apenas
3,99%.

5000 Regiao de residéncia (%)
B Respondentes da avaliagdo [ Usuarias do site

40,00

20,00

0,00

Sudeste Sul Nordeste Centro-Oeste Norte

2.2.4.ldentidade de género das respondentes

O Google Analytics conseguiu identificar o “sexo” (terminologia classificatéria adotada pelo sistema) de
27.760 usuarias (44,04% do total de 53.140 usuarias do Brasil) no periodo compreendido entre 05/02/2020
(data de langamento do ObservaBici) e o encerramento da Pesquisa. Levando em consideragao estes dados,
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a proporgao de homens respondentes da pesquisa € maior do que a proporgao de homens visitantes do site:
diferencga de 31,63% e 6,90% respectivamente.

Ainda sobre género, 52,04% das respondentes se declararam como pessoas cisgénero e 47,96% das pessoas
nao responderam a pergunta.

Identidade de género/sexo (%) [*1]

60,00 B Respondentes da avaliagao [} Usuarias do site

40,00

20,00

0,00
Homem Mulher N3o binario

[*1] “Sexo” é a terminologia classificatoria adotada pelo Google Analytics

2.2.5. Identidade étnico-racial das respondentes
Quanto a identidade étnico-racial, a proporcao de respondentes que se identificam como brancas é quase

duas vezes maior do que a da populagao brasileira (segundo a PNAD/IBGE de 2019, 42,70% das pessoas se
declararam como brancas e 56,20% como negras).

Identidade étnico-racial (%)
80,00 70,41

60,00

40,00

20,00

1,02 1,02 0,00 3,06
0,00 SE——
Branca Parda Preta Amarela Outro Indigena Nao resp.

2.3 - Divulgacao e recepcao do ObservaBici

As divulgacoes do ObservaBici sao realizadas mais frequentemente nas redes sociais (Facebook, Instagram
e Twitter), por e-mail e nos aplicativos de mensagens (Whatsapp e Telegram). O ObservaBici mantém um
monitoramento da quantidade de visualizagdes, o que permite uma comparagao destes dados com as
respostas das respondentes sobre os meios pelos quais elas recebem as divulgagoes.

A comparagao revelou uma discrepancia entre os dados. O Facebook contabiliza 71,56% do total de
visualizagoes nas redes sociais, mas soma apenas 25,51% das postagens recebidas "Frequentemente” e "De
vez em quando” pelas respondentes. Uma grande quantidade de compartilhamentos no Facebook é
realizada em grupos com foco no esporte, comércio e lazer de bicicleta. Por experiéncia, estima-se que as
assinantes de tais grupos tendem a ter menor interesse pela ciclomobilidade do que as assinantes de grupos
com foco no ativismo, mobilidade e urbanismo e que, portanto, teriam uma baixa adesao a Pesquisa.

Assumimos que foi um erro o questiondrio da Pesquisa ndo apresentar alternativa para os aplicativos de
mensagem Whatsapp e Telegram; estima-se que tais aplicativos foram incluidos nas respostas que
assinalaram "Outras fontes".
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Visualizagoes postagens redes sociais -

05/02/2020 a 04/07/20 05/02/2020 a 04/07/2022 (%) [*2]
Resposta atd % Facebook
Facebook 833.877 71,56
Instagram 267.412 22,95 nstagram
Twitter 64.009 549 Twitter 5,49
Total 1.165.298 100,00 0,00 20,00 40,00 60,00

[#1] Dados de monitoramento produzidos pelo ObservaBici

Formas de recebimento do ObservaBici (%)

100%
8,16
18,37
714

75%
7,14 A8
11,22

s0% 5,10

25%

0%
Facebook Twitter Instagram E-mail Outras fontes [ MEDIA GERAL |

B Frequentemente | Devezem quando [l Poucas vezes Umavez [ Nunca

2.4 - Uso e conhecimento do ObservaBici

2.4.1. Colaboratividade do ObservaBici

0 ObservaBici é uma plataforma colaborativa e, para tanto, oferece diversos formuldrios para inser¢ao de
dados, tanto para publicagao imediata quanto para publicagao apés tratamento de forma e conteudo pelas
administradoras.

Até a data de finalizagao da coleta desta Pesquisa, o ObservaBici registrou 158 pessoas que enviaram pelo
menos um conteddo para ser publicado no ObservaBici. A Pesquisa demonstrou que a caracteristica
colaborativa do ObservaBici é largamente conhecida, que mais da metade das respondentes ja colaboraram
e que a quase totalidade delas manifesta interesse em colaborar com o ObservaBici.

Conhecimento, pratica e interesse sobre colaboratividade (%)
100,00

75,00
B Nao

50,00 B sim

25,00

0,00
Sabe que é colaborativo Ja colaborou Tem interesse em colaborar




2.4.2. Pesquisa de contetido no ObservaBici

0 ObservaBici possui um potente mecanismo de busca/pesquisa em todo o contetdo do portal, oferecendo
um modo simplificado e um modo avangado, com diversas possibilidades de filtragem. De modo geral,
observa-se que as respondentes tém experiéncia em pesquisar e tém obtido sucesso na obtengao de
resultados, com destaque para as Publicagdes do Acervo.

As respostas também demonstraram, na variavel de "Pesquisa geral", que muitas pesquisas sao feitas por
temas em todo o portal, as quais trazem resultados de diversos tipos de contetdo.

Pratica e resultados de pesquisa no ObservaBici (%)
6,12

100,00

3,06 2,04 3,06
) .
50,00

6,12

1 1
25,00 51,02 53,06 . ;
34,69 . %837
23,47 e : 1
0,00 ' g
Eventos na Agenda Noticias Publicagoes no Outros contetidos  Pesquisa geral no [ MEDIA GERAL ]
Acervo especificos portal
Pesquisou e ndo encontrou [l Pesquisou e encontrou Nunca pesquisou

2.5 - Avaliacao de forma e conteudo

Nas 32 questdes deste bloco foram excluidas todas as respostas das respondentes que assinalaram a
alternativa "Nao sei responder" e mantidas apenas as respostas das respondentes que, demonstrando
possuir conhecimento e opiniao, assinalaram uma das alternativas de avaliagao oferecidas. Na média de
todas as questoes, foram excluidas 15,77% das respostas.

2.5.1. Pesquisa de contetiido no ObservaBici

Importa saber, das usuarias e colaboradoras, qual a relevancia do ObservaBici em termos de fungao social
e, por isso, foi apresentada a pergunta “Relevancia geral do ObservaBici: na sua opinidao, o ObservaBici é
relevante, é importante, tem um papel a cumprir?".

As respostas apontam para um reconhecimento da relevancia do ObservaBici para a promogao da bicicleta,
alcangando 97,92% de "Relevante” e “Muito relevante”.

Relevancia geral do ObservaBici (%)

Muito relevante

Relevante 1

Medianamente relevante

Pouco relevante | 0, Somatorio
97,92 %
Irrelevante | 0,00
0,00 25,00 50,00 75,00 100,00
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2.5.2. Contribuicao cultural do ObservaBici

Faz parte dos objetivos do ObservaBici contribuir para a formagdo de conhecimento, para o
acompanhamento de novidades e para a atuagao social sobre e em favor da ciclomobilidade. As
respondentes que opinaram reconheceram a contribuicao do ObservaBici para tais aspectos da cultura,
alcangando a média geral de 90,29% como "Grande" e "Muito Grande" contribuigao.

Contribuigao cultural do ObservaBici (%)
100,00 9;00

75,00

Somatoério
90.29 %

50,00

25,00

0,00

Formacao de conhecimento Acompanhamento de novidades Suporte para agao social [ MEDIA GERAL ]

B Nenhuma Pouca [ Mediana [ Grande [l Muito grande

2.5.3. Contribuicao do ObservaBici para setores sociais e ramos de atuacao

Apesar do ObservaBici ser uma iniciativa realizada e mantida por uma organizagédo da sociedade civil que
promove a ciclomobilidade, seu conteido e atividades promovidas sao oferecidas a toda sociedade,
indistintamente do setor social e do ramo de atuacgao.

A Pesquisa confirmou que, dentre todas as variaveis, é reconhecida a maior contribui¢cdo justamente para o
cicloativismo (97,85% de “"Grande" e “Muito Grande” importancia), secundado por outros movimentos sociais
envolvidos com a mobilizagdo. Entretanto nao se podem considerar ruins os resultados de “Org&os publicos”
e "Empresas privadas”.

Contribuigao do ObservaBici para setores sociais e ramos de atuagao (%)

100,00 0,00, 3,61 2,25 2,30 3,66 o333

75,00

50,00 Somatorio

82,35 %

25,00

0,00

Cicloativismo  Orgdos publicos  Universidade e Empresas Outros Outros [ MEDIA GERAL ]
pesquisadores privadas movimentos de movimento
mobilidade sociais

B Nenhuma Pouca [ Mediana [ Grande [l Muito grande




Apesar de serem poucas, isolamos as respostas apenas das respondentes de cada um destes dois setores
sociais e vimos aumentar a reconhecimento de “Grande” e "Muito Grande" importancia: dentre as
respondentes vinculadas a érgaos publicos, a contribuigdo aumenta de 68,42% para 75,00%; e dentre as
respondentes vinculadas a empresas privadas, a contribuigdo aumenta de 74,40% para 80,95%.

2.5.4. Forma, conteudo e funcionalidades do ObservaBici

Uma questao da Pesquisa reuniu diversas variaveis que
envolvem forma (arranjo, exposicdo), conteudo
(informagodes e materiais que compdem as segdes dos
graficos subsequentes) e funcionalidades (ferramentas
para usuarias e colaboradoras).

A avaliagdo das respondentes apresentou uma
aprovacao destas variaveis, dentre os quais se destaca,
como mais positivo, a "Qualidade do conteido” 94,57% de “Bom" e “Excelente") e, como mais negativo -
ainda assim, bastante satisfatoria, a “Estética e design” do portal (76,09% de “Bom" e “Excelente”). Na média
geral das variaveis, temos 87,68% de aprovagdo com "Bom" e "Excelente").

Avaliacao de forma, contetdo e funcionaliades do ObservaBici (%)
100,00 | 1,1 % —2,33—

75,00

50,00

Somatorio
87,68 %
25,00

0,00

Estruturae Quantidadede Qualidadedo Variedade do Estética e Mecanismo de Formularios de MEDIA GERAL
organizagao contetido contetio contetido design pesquisa insergao

B Péssimo Ruim [ Mediana [ Bom [l Excelente

2.5.5. Secoes principais do ObservaBici

As secoes de Noticias, Agenda e Acervo sao
consideradas as principais do ObservaBici por serem
as que possuem maior volume de informagao, de
contribui¢oes, de divulgagao e de acessos.

A Pesquisa trouxe uma aprovagao significativa destas
secOes, com resultados muito similares entre elas,
perfazendo a média de 89,72% de "“Bom" e “Excelente").
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Avaliacao das segoes principais do ObservaBici (%)
100,00 ;00 0,00

)

75,00

50,00

Somatoério
89,72 %

25,00

0,00

Noticias Eventos da Agenda Publicagées do Acervo [ MEDIA GERAL ]
B Péssimo Ruim [ Mediana [ Bom [l Excelente

2.5.6.Secoes de monitoramento do ObservaBici

O ObservaBici mantém monitoramento, além de
oferecer formuldrios para inser¢ao de dados pelas
usudrias, para iniciativas diversas que sao do interesse
de quem, de alguma maneira, promove a
ciclomobilidade.

A maior parte das segdes de monitoramento estao
alojadas no bloco Cicloativismo: Abaixo-assinados (e
petigdes), Boas praticas, Campanhas promovidas pela sociedade civil, Financiamento e editais, Formacgao e
cursos, Participagao Social, Concursos e prémios e Pesquisa.

A Pesquisa retornou uma avaliagado positiva deste servigo, com destaque para a se¢ao de Pesquisa, que
obteve 85,33% de avaliagdoes “Bom" e "Excelente”. A avaliagdo média de todas as segdes alcangou 82,26%
de “Bom" e "Excelente”.

Avaliacao das segoes de monitoramento do ObservaBici (%)
100,00 ' ; ’ 5 0,00.

75,00

50,00

Somatorio
82,26 %

25,00

0,00

Formagdoe Financiamento Pesquisa Particip. social Abaixo-ass.e Campanhasde Concursose MEDIA GERAL
cursos e editais e consultas peticoes organizagoes prémios

B Péssimo Ruim [ Mediana [ Bom [l Excelente




2.5.7.Secoes complementares do ObservaBici

0 ObservaBici possui outras segoes que sao unificadas
em dois blocos: Outras Fontes e Temas.

O bloco Outras Fontes apresenta 6 fontes
complementares de informagdao e dados sobre a
ciclomobilidade: Outros Observatdrios, Bancos de
Dados, Mapeamentos, Repositérios e Buscadores
Cientificos, Midias Digitais e Canais de Noticias.

0 bloco Temas apenas agrupa o conteido do ObservaBici por assuntos, perfazendo o total de 21 segdes:
Arte, Cicloturismo, Ciéncia e Pesquisa, Compartilhamento, Economia, Educacgao, Elétricas, Esporte, Género,
Histdria, Infraestrutura, Intermodalidade, Lazer, Politicas Publicas, Saude, Sustentabilidade, Transporte e

Logistica, Urbanismo, Coronavirus e Ciclomobilidade,
Dia Sem Carro e Semana da Mobilidade e Dia da
Bicicleta e Dia do Ciclista.

A Pesquisa demonstrou que, apesar de menos
divulgadas, tais se¢des sao bem aceitas pelas usuarias
e colaboradoras do ObservaBici, atingindo 92,41% de
avaliagdes "Bom" e "Excelente" na média geral.

Avaliacao das se¢coes complementares do ObservaBici (%)
0,00,

100,00

75,00

50,00

25,00

Somatoério
92,41 %

Outras fontes Temas gerais [ MEDIA GERAL ]

B Péssimo Ruim [ Mediana [ Bom [l Excelente




2.6 - Avaliacao descritiva

0 questionario da Pesquisa possui 4 campos nao obrigatorios para avaliagao descritiva, possibilitando a
complementagao ou explicagao das questoes objetivas.

As propostas contendo sugestdes foram anotadas nos documentos de planejamento do ObservaBici para
aproveitamento futuro e, com algumas delas, o ObservaBici dialogara para sanar duvidas de ambas as
partes.

As manifestagdes demonstram alinhamento com os objetivos do ObservaBici e, algumas delas, apresentam
demandas de geragdo de conhecimento que estdo no escopo do Grupo de Trabalho que o aloja, 0 GT
Pesquisa da UCB.

A seguir, a integra de todas as respostas apresentadas.

2.6.1. Comentarios sobre o bloco de perguntas "Uso e Conhecimento do ObservaBici"

N° |Avaliaciao

Acho de suma importancia o observabici porque nos da a seguranga de noticia confiavel e real alem de atualizada.
Excelente o site. De facil uso. Bem organico

2 |Acho fantastica a ideia do Observatério da bicicleta

3 |Alguns aplicativos estou inscrito, mas nao uso, tipo Facebook, Twitter e outros

Brilhante. Tenho impressao que o Obs. ficou a parte da UCB e nao sei o quanto isso era desejado e o quanto é
desejavel. Chamo atengao para a auséncia de debates técnicos sobre produgao artigos que querem induzir a
4 |construgao de politicas publicas com dado de aplicativo, num pais em que 38% da populagao ganha até um SM
(e piorando); apenas 50% da populagao tem acesso a smartphone e no qual dados méveis nao estao disponiveis
para quem utiliza a bicicleta em sua maioria (pessoas de baixa renda).

5 [Dividir o acervo por tematica, exemplo cicloturismo, gestao das bikes, etc.

Eu tenho dificuldade em colaborar com pesquisas pois sinto que sao pesquisas individuais compartilhadas no
grupo. Seria bacana uma abordagem sistémica, por exemplo, estruturar uma pesquisa Unica e soltar

pesquisadores de cada cidade para realiza-la. Para isso, imagino que seria interessante organizar encontros
presenciais semestrais, por exemplo.

7 Excelente banco de dados e fonte de pesquisa. Desejo pleno éxito e sucesso a todos participes inseridos na
governanga do observatério.

8 Fundamental o trabalho. Seria muito legal um trabalho de tradugdo (ENG/ESP) colaborativo para os contetdos

terem a relevancia que merece fora do BR também. Parabéns e vida longo ao Observatorio.

9 |Gerar noticias também no Instagram assim conseguira divulgar o site.

Meu conhecimento do observatério é mais por e-mail recebido com atualizagoes. Em surgindo interesse de
alguma publicagao vou ao site para acessa-la

11 |Na pergunta de pesquisa e busca, ndo tem a opgao de so olhar/navegar/conhecer

Nao sou muito fa dos posts que vcs fazem no insta com apanhados de noticias. Eles sdo frequentes demais,
acabam floodando o feed e s3o dificeis de ler, tem muito texto e o texto é muito pequeno pra ler no celular. E bem
12 |facil de corrigir isso, uma sugestao é usar o recurso de carousel: a primeira imagem poderia ser s6 o titulo das
noticias com fotos, e depois cada passo do carousel uma arte pra cada noticia com aquele texto de resumo com
fonte bem maior pra ficar mais facil de ler.

Nao tenho mais buscado intensamente material relativo a bicicleta, mas sempre que encontrar algo interessante
pretendo continuar colaborando

0i, gente! Eu sempre entro Observatério pelo Telegram da UCB. Quando chegam coisas por |a eu vejo se interessa
e entro. Mas de fato eu uso pouco para fazer buscas.

15 |Otima ferramenta e é super importante fazer a divulgagdo como esté sendo feita




16 |Parabéns

17 Parabéns pelo trabalho, vcs sdo importantes para nés. Todos os conteudos e informagdes demonstram o
comprometimento com o assunto.

18 |Pecga-chave na gestao de informagdes sobre a ciclomobilidade no Brasil

19 Pesquiso de uma forma geral, por me considerar um "ciclo-ativista” pré ativo e procuro me manter atualizado das
novidades que aparecem nas midias.

20 [Tem que inscrever em Prémios de Jornalismo pois entra como um jornalismo colaborativo, eu acho.

91 Trabalho maravilhoso de vocés. Em muitos textos meus, uso o site como fonte (dando créditos) de informagoes
para repassar aos colegas.
Um estudo que busco com frequéncia é o IMPACTO SOCIAL DO USO DA BICICLETA EM SAO PAULO, mas sempre
esquego 0 nome, mas sei que é do CEBRAP. Dai, busco por "cebrap” ou "CEBRAP" e vem trés resultados que nao

22 |condizem com o que procuro. Dai vou no Google para achar e depois pesquiso pelo titulo (agora relembrado) e
encontro como autor: "Cebrap - Centro Brasileiro de Andlise e Planejamento ". Se eu pesquisar pelo autor assim,
nao chego a publicagao também.

23 |Vontade de colaborar eu tenho, o problema é tempo.

2.6.2. Comentarios sobre o bloco de perguntas "Avaliagao do ObservaBici"

N° [Avaliaciao
Acho a iniciativa muito importante e valida, mas o site apesar de bonito visualmente é dificil de usar e tem uma
navegacao confusa. Executar agoes como fazer uma busca é burocratico. Também a visualizagao dos itens do
1 |acervo é estranha. Até hoje eu nao entendi porque eu clico numa categoria (ex. livros) e sou levado pra uma
pagina que nao tem livro nenhum hehe. Acredito que se vcs rodarem Testes de Usabilidade com usudrios verao
bem facilmente como podem melhorar :)
’ Acho muito completo e ediciente o site observabici e sempre me ajuda no que procuro. E uma fonte de referencia
confiavel e segura para quem precisa informacgao verdadeira e adequada.
3 Acho que no "Bloco de Temas" ha muitas categorias, algumas delas poderiam ser agrupadas para facilitar a
navegacao do visitante.
4 |As que coloquei "ndo sei" sdo as paginas/ se¢des que realmente ainda nao havia acessado
5 Como estou me ocupando nos ultimos dois anos com meu mestrado, tenho acompanhado pouco o Observatério.
Diante desta informacao, preferi ndo opinar nas ultimas questdes.
6 Creio que o papel do observatério para o cicloativismo é de extrema importancia para a disseminagao de
informagoes sobre a tematica.
Em questao de contetdo acho o Observatodrio excelente. A organizagao de forma geral esta muito boa, mas ainda
assim achei que algumas segOes nao sao tao acessiveis. Por exemplo, no "busque por temas” tem que rolar a
7 |pagina até quase o final para encontrar. Me parece que as fontes/imagens/etc de forma geral estao muito
grandes (usando Firefox escala 100%), ocupando muito espago, o que obrigatoriamente exige que a pessoa
permaneca mais tempo descendo a pagina e se disperse.
8 Eu tenho dificuldade para pesquisar contetidos do acervo por uma questao de falta de filtro.. seria bacana poder
filtrar por cidade, ano..
9 |Exceléncia nas contribui¢cdes e governanga dos atores inseridos no contexto
10 |Menos pode ser mais.
n Nao acessei todos os campos/possibilidades de busca existentes no Observatdrio, mas os que procurei sao

excelentes.

12

Nao conhecia os blocos




13 |Nao tive contato anterior com o site
14 |Nem sabia de tanta coisa kkkkk
15 |Noticias, pesquisas em andamento, editais etc, tudo eu vejo pelo Telegram.
16 O conteudo de voceés é excelente, mas sinto falta de mais noticias da minha cidade Rio de Janeiro. Nao encontro
muitas informagodes.
17 Recentemente inseri por formuldrio uma pesquisa para divulgagao. Foi muito eficiente e atencioso o atendimento.
0 acesso por links ao contetdo do acervo é muito util e oferece acesso a contetidos importantes.
18 |Visito pouco o site, por falta de tempo e por estar pesquisando outras areas atualmente, no Doutorado
2.6.3. Problemas encontrados no ObservaBici
N° |Avaliaciao
1 |A principio nenhum
Acho o "busque por temas"” super legal de ter em um site, mas tenho minhas duvidas se deveria ocupar tanto
espaco na tela. Acho as imagens bonitas, mas me pergunto se em determinado ponto ndo passa a mais poluir
2 |do que oferecer acesso rapido (pois imagino que seja essa a ideia). Outro ponto é que nao é tao explicito que ao
final da pagina tera um setor "busque por temas". "Outras fontes” € um setor super Util e interessante, mas fico
com uma sensacao de estar escondido também.
3 |As dificuldades que identifiquei foram sendo aperfeigoadas
4 |Em avaliagao. Tomando conhecimento
Eu tenho a impressao que tenho que dar muitos cliques para achar alguma coisa. Eu sempre tenho duvidas se o
5 que estou procurando nao estaria em outra categoria do acervo, porque as categorias sao parecidas: livro,
manual, relatério etc é o tipo de divisao que exige saber o que esta buscando - acho que precisaria ser multipla
escolha.
Nao lembro, quando nao acho o que preciso pergunto e sou prontamente direcionada onde devo achar. Eu tenho
6 |dificuldades naturais com buscas em meios digitais, mas nao tenho problemas especificos do site. geralmente
acho o que procuro ou me ajudam a achar.
7 Nas se¢bes colaborativas, talvez pudessem sistematizar as informacoes de outro modo; De pronto, os icones
verde e vermelho confundem um pouco / passam a sensagao de verdadeiro/ falso, algo do género.
0 acervo é bastante diverso e grande, as vezes em algumas buscas fiquei um pouco perdido no meio de muitas
8 informagoes ou documentos sem muito rigor na qualidade do contetido. Digo isso considerando quem é da area
académica/pesquisa e necessita de conteddo mais qualificado. Talvez pudéssemos navegar de forma mais
avangada na busca. Busca por artigo de periddicos, nao sei se ja é possivel.
9 |Plataforma de facil acesso e compreensao
10 Sinto falta de mais informagdes sobre agdes na cidade do Rio de Janeiro. Repetindo, sinto falta de mais noticias
sobre o cicloativismo na minha cidade Rio de Janeiro.

Avaliacio

Acho o Observatdrio excelente. S6 tem uma coisa que acho ruim: quem assina o canal da UCB no Telegram
costuma receber a replicagdo do conteudo do Observatério em diversos outros canais em seguida. Para mim,
isso vira tipo um spam e automaticamente minha preocupacao passa a ser a de apagar os contetdos duplicados
antes de ler o material. O contetdo do Observatério é muito legal e acho que ganharia bastante se a divulgagao
fosse mais focada, pois ai veria o conteido com mais atengao. Um abraco!

14



2 [Acho que deve ser mais divulgado, muita gente precisa saber da existéncia e inclusive o poder publico Municipal.
Acho que o ObservaBici deveria elaborar propostas e metodologias e/ou utilizar algumas metodologias ja

3 |existentes e coordenar uma série de pesquisas em rede nacional, para termos um comparativo real e atualizado
das questoes acerca da bicicleta em todo o pais.

4 Acho que poderia abrir concursos para textos e reportagens sobre cicloativismo e mobilidade. Incentivar as
pessoas a escrever nao ficar refém dos videos.

5 Colocar a possibilidade de busca de acervo por mais de um ano diferente (quando quero me manter atualizada,
preciso fazer uma busca por 2022, 2021...). Ao clicar em um relatério, seria bom abrir em uma outra pagina.

6 Continuar com essa possibilidade de interacao e divulgagao. Gratidao pela confiabilidade das informagoes e
pesquisas apresentadas. Parabens pelo trabalho realizado

7 |Continuem com esse trabalho bacana.

8 |Infelizmente, ndo tenho sugestoes.
Manter a lideranga nacional de fomento e apoio aos desafios da cultura da ciclomobilidade no Brasil. E

9 |importante destacar as iniciativas e projetos ja vinculados a Agenda 2030 e inclusao dos ODS nos materiais
institucionais.

10 |Melhorar a divulgagao para todos.

11 |Melhoria do layout e aparencia, e maior divulgacao pois eu nao conhecia o portal
Na minha visao seria bom repensar parte do design e organizagao. "Em destaque”, "Ultimas noticias”, "agenda
da ciclomobilidade" tao joia (s6 pensaria reduzir tamanho)! "Mais recentes” é interessante (ndo essencial), mas

12 |ndo tem acesso facilitado (tem que rolar muito) e td muito grande na tela (ocupa toda a tela do meu note).
"Segbes do acervo”, "cicloativismo”, "monitoramento”, "outras fontes" e "busque por temas" tem mesmo design
(o que gera um pouco de confusao), muito grandes e escondidos.
No geral acho o Observatério da Bicicleta bastante util, facil de usar e com boa distribui¢ao (recebo

13 |atualizagdes pelo Twitter com regularidade e sem excesso). Eu é que apenas comecei a me engajar nos temas
ligados a mobilidade ativa ha cerca de um ano.

14 |No momento nao vi nada que possa ser melhorado, s6 tenho a agradecer tamanho empenho nesse portal.
Poderia ser interessante também um espaco pra divulgar pesquisas em andamento, laboratorios, organizagoes

15 |ouempresas com acoes pesquisas em agao. Investigar programas de pds graduagoes que trabalham sobre o
tema e divulgar: disciplinas, projetos, professores, conexoes interdisciplinares. Quem sabe uma area de bate
papo.

16 |Quando for possivel, inserir uma possibilidade de notificagao automatica para novo conteudo

17 Rodar testes com usuarios para identificar os problemas de usabilidade e melhorar a interface. Reduzir a
quantidade de textos na interface do site, dd um ar burocratico e prolixo. Rever o sistema de busca

18 |Sem, por enquanto
Sou fa de vcs, mas ainda nao consegui "entrar” e me sentir Gtil. Desconfio que seja por nao ter tido nenhum
contato presencial. Uma reunido online com 100 pessoas também nao adianta muito, pois continua na

19 |impessoalidade. Sei que é dificil, pois chamar uma reuniao presencial por ano tbm apareceriam mil pessoas e
nao seria produtivo. No CEBRAP, tinhamos uma rotina de encontro uma vez ao més, para ter certeza que as
pesquisas estavam andando
Uma campanha ou mais uma campanha de divulgagao/conscientizacao da existéncia, da importancia e

20 [solicitagdo de contribuigdes para o banco. Acredito que existe muita informagao que poderia ser divulgada

além da existente.




3 | COMPARAGCAO COM A 1° PESQUISA DE AVALIAGCAO

Em 21/07/2020, prestes a completar 6 meses de funcionamento, o ObservaBici iniciou a coleta de dados da
12 Avaliagao do Observatério da Bicicleta por Usuarias e Colaboradoras. A coleta encerrou em 05/08/2022
com 28 respostas validas recebidas. A Pesquisa de 2020 teve menos questdes de identificagao,
conhecimento e avaliagao do que a pesquisa de 2020: 30 e 55, respectivamente.

Uma visita ao Relatério desta 12 Avaliagdo permite compreender que a opiniao das respondentes mudou
muito pouco. Algumas variaveis daquela Pesquisa tiveram uma avaliagao ligeiramente melhor do que a
presente pesquisa, entretanto ha de se considerar que a quantidade de respostas daquela foi 3 vezes menor
do que esta, e que o ObservaBici, na ocasiao, era uma novidade.

Neste sentido, pode-se considerar que esta Pesquisa apresenta uma avaliagdo mais madura e mais
embasada do que a anterior.

A titulo de comparagao entre as duas pesquisas, destacamos os seguintes resultados em variaveis de perfil,
conhecimento e avaliagao de forma e contetdo.

Variavel 1% Avaliacao 2? Avaliacao Variacao
Setor de atuagao “Movimento social" 62,24% 64,29% +2,05 PP
Frequéncia de visita "De vez em quando” 29,03% 4091% + 11,88 PP
Relevancia Geral "Relevante” e "Muito relevante” 100,00% 97,92% - 2,08 PP
zfgzbje:i:r:gqaf::d?r e-mail "Frequentemente” 5714% 79.50% +22.45 PP
Tem interesse em colaborar com o ObservaBici 89,28% 93,87% + 4,59 PP
Pesquisou e encontrou contetdo (média geral) 41,07% 64,29% + 23,22 PP
Estética e design "Bom" e "Excelente” 96,43% 76,09% - 20,34 PP
Qualidade do contetdo "Bom" e "Excelente” 96,30% 94,57% -1,73 PP
Agenda "Bom" e "Excelente” 75,00% 88,89% + 13,89 PP

Formularios de insercao "Bom" e "Excelente” 83,33% 87,67% + 4,34 PP




4 | APONTAMENTOS CONCLUSIVOS

A 22 Pesquisa de Avaliagao do Observatério da Bicicleta por Usuarias e Colaboradoras foi uma iniciativa de
extrema importancia para o projeto mantido pela UCB - Uniado de Ciclistas do Brasil.

Em relacdo a 12 Pesquisa, esta foi expandida em quantidade de questdes, permitindo abordar todos os
aspectos do ObservaBici.

A comparagao dos resultados entre ambas as pesquisas demonstrou maior conhecimento por parte das
respondentes e, na média geral, a manutengao da mesma excelente avaliagao.

A quantidade de respondentes que preencheram as questdes discursivas demonstrou, além disso, o seu
compromisso em contribuir com o processo, o que atesta a confiabilidade das opinides e dados fornecidos.

O ObservaBici é um projeto de grande porte e seu portal eletrénico exige uma arquitetura que comporte o
volume de informagdes e a amplitude de temas abordados. Tanto o volume quanto a amplitude foram sendo
ampliados continuamente apds o seu langamento e a Avaliagao demonstra que o ObservaBici ainda possui
capacidade de suportar os interesses das pessoas usuarias e colaboradoras. Nao obstante, o ObservaBici
permanecera atento ao movimento em seu torno e a UCB continuara buscando os meios necessarios para
sua manutengao e continuo aprimoramento.

Sugestoes e demandas apresentadas nas respostas as questdes discursivas demonstram o potencial do
ObservaBici pararealizar pesquisas e levantamento de dados, preenchendo lacunas de conhecimento acerca
da Ciclomobilidade, tal como nos projetos associados MROSC no Cicloativismo, Levantamento de Dados do
Strava Metro e Peticao Sinistros de Transito.

A 22 Pesquisa de Avaliagao por Usudrias e Colaboradoras confirma que o Observatério da Bicicleta esta
perseguindo seus objetivos, que possui acumulo de contribuigdo com a ciclomobilidade e que é uma
ferramenta social necessaria.
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