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Resumen

Las nuevas tecnologias y los avances tecnolégicos
han contribuido a una mayor interaccién con plata-
formas como el crowdmapping, que permiten a las
personas u organizaciones tener un flujo informativo
con el cual pueden realizar aportes a través de ma-
pas colaborativos. Con el fin de conocer sus aplica-
ciones y usos, se realizé una revision sistemdtica de
la aplicacion e importancia del crowdmapping y su
contribucién en la creacién de mapas en diferentes
sectores o areas en la sociedad. A partir de esta revi-
sion se determind la utilidad y eficiencia de este tipo
de mapeo en la delimitacién de predios y bicirrutas,
asi como en la geolocalizacién de los sitios turisti-
cos en Tunja (Boyacd, Colombia), con el fin de que
cualquier persona que accediera a los mapas pudie-
ra participar, apropiarse de la informacion y aportar

1.
2.
3.

seglin su interés. Dicha implementacién muestra un
aporte para que las personas conozcan y puedan
guiar y brindar informacién relevante tanto a ciu-
dadanos como a turistas sobre las diferentes rutas
para biciusuarios o lugares turisticos de la cuidad.
En estos casos, dicha informacion es proporcionada
por personas que han vivido la experiencia y de-
sean compartirla, creando asi mapas colaborativos
en tiempo real. Ante dichos mapas, es importante
validar toda la informacion en aras de que esta sea
completamente real y este tipo de plataformas gene-
re confianza para su posterior implementacién en
otros proyectos con objetivo social.

Palabras clave: biciusuarios; crowdmapping; deli-
mitacion de tierras; geolocalizacién de datos; infor-
macién geografica; mapeo turistico; participacion
colectiva.
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Abstract

New technologies and technological advances have
contributed to a greater interaction with platforms such
as crowdmapping, which allow people or organizations
to have an information flow with which they can make
contributions through collaborative maps. In order to
understand its applications and uses, a systematic re-
view was conducted on the application and importance
of crowdmapping and its contribution to the creation
of maps in different sectors or areas of society. From
this review, the usefulness and efficiency of this type of
mapping was determined regarding the delimitation of
properties and bike routes, as well as the geolocation
of tourist sites in Tunja (Boyacd), so that anyone acces-
sing the maps could participate, appropriate the infor-
mation, and contribute according to their interests. Said
implementation makes its contribution people to know
and be able to guide and provide relevant information
to both citizens and tourists on the different routes for
bicycle users or tourist sites in the city. In these cases,
such information is provided by people who have li-
ved the experience and want to share it, thus creating
collaborative maps in real time. As for these maps, it is
important to validate all the information in order for it
to be completely real and for this type of platform to
generate confidence for later implementation in other
projects with a social aim.

Keywords: bicycle users; collective participation; crowd-
mapping; data geolocation; land delimitation; touristic

mapping.

Resumo

Novas tecnologias e avangos tecnolégicos tém con-
tribuido para uma maior interacdo com plataformas
como o crowdmapping, que permitem que pessoas ou
organizacdes tenham um fluxo de informagdes com o
qual podem contribuir por meio de mapas colaborati-
vos. Para conhecer suas aplicac¢des e usos, foi realizada
uma revisao sistematica da aplicagdo e importancia do
crowdmapping e sua contribuicdo na criagdo de ma-
pas em diferentes setores ou areas da sociedade. Com
base nesta revisao, determinou-se a utilidade e eficién-
cia deste tipo de mapeamento na delimitagdo de pro-
priedades e ciclovias, bem como na geolocalizagdo de

pontos turisticos em Tunja (Boyaca, Colémbia), para
que qualquer pessoa que acessasse o mapas poderiam
participar, apropriar-se das informagoes e contribuir de
acordo com seu interesse. A referida implementacao
mostra um contributo para que as pessoas conhecam e
possam orientar e fornecer informagao relevante tanto
aos cidaddos como aos turistas sobre os diferentes per-
cursos para utilizadores de bicicletas ou locais turisticos
da cidade. Nesses casos, essas informacdes sdo forne-
cidas por pessoas que viveram a experiéncia e desejam
compartilha-la, criando assim mapas colaborativos em
tempo real. Diante desses mapas, é importante validar
todas as informagdes para que sejam completamente
reais e esse tipo de plataforma gere confianga para sua
posterior implementagdo em outros projetos com obje-
tivo social.

Palavras-chaves: delimitacdo de terras; geolocalizacdo
de dados; informagoes geograficas; mapeamento cole-
tivo; mapeamento turistico; participagdo coletiva; usu-
arios de bicicletas.

Introduccion

A través de los afos internet se ha convertido en
una tecnologia universal que ha generado trans-
formaciones en diferentes sectores de la sociedad,
brindando un acceso rapido, eficaz y dinamico a
una gran cantidad de informacién en cualquier
momento. Se han creado aplicaciones que hacen
que la interaccién con los usuarios sea mas facil,
rompiendo barreras de tiempo y de la geografia,
aunque es importante que se basen en principios
como: gran variedad de acceso y oferta de infor-
macion, red global, interfaces mdltiples para cual-
quier persona y control de calidad asegurando su
eficacia en el intercambio de informacion (Mora-
les, 2004).

En la creaciéon de aplicaciones moviles se han
encontrado aquellas que se enfocan en brindar
servicios de localizacion, LBS (Location Based Ser-
vices), en las cuales se pueden encontrar softwares
de bldsqueda de mapas. En algunos casos, se quie-
re determinar ciertas zonas de un territorio, infor-
macién climatica, busqueda georreferenciada por
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cercania o creacion de rutas turisticas (Martinez,
Rodriguez y Vera, s.f.). La geolocalizacion iden-
tifica la ubicacion geografica de un usuario des-
de una aplicacién de manera automatica, puede
ser utilizada para identificar grupos de personas
o aportar informacion sobre una ubicacién deter-
minada mediante una metodologia denominada
crowdsourcing (Martinez, Rodriguez y Vera, s.f.).

El crowdsourcing es una practica de internet
en el desarrollo de proyectos, asi mismo se ha de-
nominado como un tipo de actividad en la cual
una persona u organizacién propone a un grupo
de personas, mediante una convocatoria, la reali-
zacion voluntaria de una tarea, en dicha actividad
la multitud debe participar simultdneamente apor-
tando su trabajo, conocimiento y experiencia con
un fin en comdn (Merino, 2014). Hay varios tipos
de crowdsourcing y uno de ellos es el crowdmap-
ping, su objetivo principal es mejorar las redes de
transporte en cierta region, ayudar a desastres na-
turales, crisis humanitarias, entre otros.

En el desarrollo de plataformas de crowdma-
pping, los mapas han dejado de ser simples re-
presentaciones estdticas de un territorio para
convertirse en archivos de visualizacion dindmi-
ca en los cuales la ciudadania tiene una partici-
pacion activa contribuyendo a una inteligencia
colectiva. Open Social Learning Crowdmap es la
plataforma que permite realizar un mapeo cola-
borativo a escala mundial de un objeto de estudio
(Gallardo, 2013).

Palestina-
Israel

Mapeo de acciones
violentas hacia los
menores de edad

Mapeo de las
incidencias territoriales
de la huelga espanola

En los antecedentes del crowdmapping, para los
mapeos colaborativos se empleé la tecnologia de
Ushahidi-crowdmap, esta es una herramienta car-
tografica interactiva que permite informar en terri-
torios de catastrofe, violencia o conflicto, creando
un archivo temporal y geoespacial de los sucesos
(Martinez, Rodriguez v Vera, 2016). Algunos de los
mapeos de denuncias por manifestaciones de vio-
lencia se encuentran relacionados en los siguien-
tes paises: Palestina, Israel, Siria, México, Espafa;
su objetivo era incursionar sensores humanos para
tener una mayor visibilizacién de las victimas del
conflicto. A continuacion, se relaciona la finalidad
de los mapeos segln cada pais.

En el territorio colombiano el mapeo fue dirigi-
do por el Movimiento de Victimas de Crimenes de
Estado y retine las dinamicas geohistéricas del pais
desde la década de los 20 hasta el 2014. Los ca-
sos en los que se ha presentado un mayor mapeo
son: la violacién de derechos humanos, los mode-
los econémicos impuestos, las consecuencias del
conflicto armado vy las acciones reivindicativas en
manifestaciones, marchas y paros (Pinilla Guerre-
ro, 2017).

El presente articulo realiza una descripcion y
un analisis de la incursion de los mapas colabora-
tivos hacia un enfoque en la delimitacion de pre-
dios, rutas para biciusuarios y sitios turisticos en
Tunja (Boyacd, Colombia), se realiza un trabajo de
revision sistematica cualitativa enfocado en esos
sectores para asi determinar y conocer diferentes

0 Syria

Mapeo de violencia
sexual

o Mexico

Mapeo de los lugares de
desaparicion y muerte de
mujeres y ninas, mapeo de
victimas del conflicto

Fig. 1. Manifestaciones de violencia segun los paises (Pinilla Guerrero, 2017).
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aplicaciones, utilidad, ventajas, desventajas y apor-
tes a la sociedad. Como fuente de exploracién se
utilizaron diferentes bases académicas como Goo-
gle Search, Google Académico, Scielo, Redalyc y
documentos o articulos que se enfocaran en rela-
cién con los temas mencionados con anterioridad
que aportaran en la aplicacién del crowdmapping,
dicha informacién investigativa debia estar entre
los anos 2015 hasta el 2022. De la recopilacién
y revision de informacién de los articulos o docu-
mentos se escogieron aquellos que mas relevantes.

Metodologia

El crowdmapping permite crear mapas con el fin
de visualizar los datos o la informacién claray con-
cisa, dichos mapas pueden mostrar la evolucién
cronologica, informacién actualizada y sintetizada
segln el fin para el que vaya a ser implementado.
En la Figura 2 se pueden observar las diferentes
aplicaciones del crowdmapping.

De acuerdo con los diferentes usos del crowd-
mapping y sabiendo que es una plataforma multi-
sectorial y bajo un aprendizaje social abierto, hay
diferentes entidades (labs) de esa plataforma en

Informacion

Geografica

* Analisis Epistemologico

* Infraestructura , calidad
v validacion de datos

Aplicaciones

del

Crowdmapping

la tecnologia digital, dichas entidades en el OSL
crowdmap son (Gallardo, 2013):

e Living Labs: laboratorios bajo un contexto ex-
perimental donde usuarios y productores co-
crean innovaciones, son de caracter abierto y
se enfocan en la participacion y colaboracion
del usuario para lograr el aprendizaje y la in-
novacion abierta.

e Hacklabs: espacios de caracter abierto con in-
tereses y cultura hacker que estan relacionados
con artes digitales, ciencia, tecnologia y pro-
yectos colaborativos.

e Fab Labs: su objetivo principal es incentivar
la creatividad y la innovacion, su aprendizaje
es abierto y social, por medio de proyectos en
los cuales los usuarios son protagonistas de su
propio proceso de ensefianza.

e Citilabs: son laboratorios ciudadanos de ca-
racter abierto en los cuales se desarrollan ac-
tividades de aprendizaje e innovacion social
con el fin de obtener nuevos conocimientos en
tecnocultura.

e World Wide Labs: espacios digitales de inno-
vacion social abierta y aprendizaje que solo se

‘Creacién
de Mapas

+ Puntos de interés

Gestion de

comunidades

+ Conexion y organizacion
de comunidades

= Monitoreo de procesos y
eventos

Fig. 2. Aplicaciones del crowdmapping (Gallardo, 2013).
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encuentran en la red, en dichos espacios los
usuarios pueden participar y colaborar frente a
un entorno social.

A partir de las entidades mencionadas con an-
terioridad, Laura Gallardo Escalona realizé una in-
vestigacion como trabajo de grado “Open social
learning Crowdmap. Building alternative ways...”
con el objetivo de analizar la funcionalidad de la
plataforma OSL Crowdmap, es decir, si favorece
la difusion y la creacion de conocimientos, la in-
teraccion y la comunicacién entre los participan-
tes (Gallardo, 2013). En la Tabla 1 se recopila la
informacién en la cual se muestra la cantidad de
participantes que escogieron cierta categoria y la
desventaja que presenta cada una de estas.

Si bien, se evidencian dificultades en todos los
casos, el uso del Crowdmap permite crear mapas
para la delimitacion de predios, con la finalidad
de establecer las dimensiones de una propiedad,
incluyendo informacion de interés como: nombre
del terreno, propietario, ubicacion del territorio,
medidas, coordenadas, area, tipo de predio.

Asi mismo, permitiria conocer las diferentes
rutas para los biciusuarios en el norte de Tunja

(Boyaca) y de esta manera tener un carril exclusi-
vamente para ellos, permitiendo tener conexiones
con diferentes partes de la ciudad y ofreciendo se-
guridad a la hora de transportarse.

Por otra parte, se podrian realizar mapas para
aquellas personas que quieran recorrer o conocer
sitios turisticos de Tunja, donde se podria encon-
trar informacién como: pais, cuidad, nombre del
lugar, coordenadas, rutas, estado de turismo.

El propésito de este articulo es revisar, sinteti-
zar y analizar los diferentes casos de aplicacion
del crowdmapping para analizar la viabilidad en
la delimitacion de predios, rutas para biciusuarios
y mapeo para sitios turisticos en la ciudad de Tun-
ja con el fin de compartir informacion de interés a
la comunidad de una manera mas rapida y eficaz.
Es relevante que todo el tipo de informacién se en-
cuentre organizada, sea veridica y de facil mane-
jo para todas las personas que deseen solo leer o
aportar en los mapeos colaborativos para mejorar
redes de transporte, conocer predios y tener una
mayor organizacion al conocer sitios turisticos en
la ciudad.

Con base en el objetivo del articulo, se deter-
min6 que para esta revision solo se tendrian en

Tabla 1. Entidades o Labs del OSL Crowdmap

Entidad Desventajas Participantes
No se perciben claramente los puntos
Living Labs geolocalizados, sup}erponlendose.unos sol.o/re 3
otros y por tal razén se pierde informacion
global. 5%
Hacklabs _Ser deg(zubxertos por mampu/laaon de m Living Labs
informacién que no es de su autorfa.
® Hacklabs
Fab Labs La |rjt<?rfaz no se ajusta a las necesidades de los ® Fab Labs
participantes.
Citilabs
- Sistema complejo que aln estd en evolucién y
Citilabs en proceso de consolidacion. B Word Wide Labs
Hay tipos de contenido que no dan
Word Wide | confiabilidad o seguridad a su acceso: ~_23
Labs fuentes desconocidas, contenido violento e 40%
informacién con virus.
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cuenta articulos o documentos procedentes de
revistas cientificas o investigativas, reportes, arti-
culos o tesis sobre el tema. La bldsqueda de aque-
llos articulos se realiz6 por palabras o conceptos
clave, por ejemplo: “crowdmapping”, “mapeo”,
“mapa informativo”, “mapa colaborativo”, “pro-
yectos de mapeo”, “mapeo biciusuarios”, “deli-
mitacion predios”, “mapeo lugares”, entre otros,
dichas busquedas se realizaron en espanol, inglés
y muy pocos en portugués, debido a que son los
idiomas predominantes para la publicacién de es-
tos documentos.

Algunas de las bases de datos que se utilizaron
para esta revision fueron: Google Search, Google
Académico, Scielo, Redalyc, entre otras, al realizar
la busqueda en estas bases de datos se utilizaron
operadores booleanos como “AND” y “OR” para
combinar las diferentes palabras clave. Una vez
realizada la busqueda de los articulos, se procedio
a analizar los temas tratados en los documentos
con el fin de seleccionar aquellos que cumplieran
con los criterios para esta revision y poder llevar a
cabo el analisis cualitativo de estos.

Algunos criterios de exclusion para los articu-
los fueron:

e Proyectos acerca de un estudio muy particular
y que no aportara en esta revision, por ejem-
plo: creacion de plataformas y de geoportales.

e Articulos acerca de tipos, definiciones y con
mayor enfoque en el crowdsourcing y no en el
crowdmapping.

e Estudios o investigaciones de participacion ciu-
dadana con enfoque en desarrollo sustentable,
innovacion en el habitat y gestion territorial.

e Proyectos de gobierno abierto.

e Articulos con temdticas repetidas y poca infor-
macion relevante.

* Investigaciones con
cuantitativos.

estudios 'y analisis

Algunos de los documentos escogidos y perti-
nentes en el tema de estudio se pueden ver en a
la Tabla 2.

Tabla 2. Documentos seleccionados para esta revision.

Articulo Ao

Geolocalizacién de informacién y mapeo de datos en

periodismo online con Ushahidi 2016
Sistemas de informacién geografica y su andlisis aplicado 2018
en zonas de delincuencia en la Ciudad de México

Recursos abiertos de informacién geografica para 2018

investigacion y documentacién cientifica

Metodologia para el tratamiento del proceso de
crowdsourcing en aplicaciones méviles basadas en | 2016
servicios de geolocalizacién

Iniciativa de mapeo libre de experiencias de agricultura

urbana en Bogotd y sus alrededores, “Agroecobogota” 2017

Whistland: An augmented reality crowd-mapping system

S - 2017
for civil protection and emergency management

Resultados

A partir de la revision de los diferentes articulos y
de la informacién analizada se puede determinar
que el crowdmapping y la implementacion de la
geolocalizacion se ha reflejado en varios sectores.
A continuacion, se daran a conocer algunos casos
y se dividiran bajo los siguientes campos: desastres
naturales, delincuencia, cartografia colaborativa y
agricultura, para finalmente hacer un enfoque en
la delimitacion de predios, rutas para biciusuarios
y sitios turisticos.

En el primer caso, la técnica del Ushahidi ha
sido de gran utilidad para organizaciones inter-
nacionales y diferentes autoridades locales que
ayuden en casos de desastres naturales como te-
rremotos, huracanes y tsunamis. Ha sido de vital
importancia debido a que se tiene informacion in-
teractiva cuando se dificulta el acceso al terreno y
esto permite tener la informacion actualizada para
los diferentes medios o periodistas. Asi mismo, ha
accedido a abrir nuevas vias para la investigacion
en el mapeo informativo, puesto que se tiene in-
formacion geolocalizada en mapas interactivos en
tiempo real. En un caso mas particular, el diario de
Watershed realizé un post-crowdmap sobre la in-
cidencia del huracan Sandy en la zona de Nueva
York de Catskills en 2021 y este recibi6 cerca de
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228 informaciones de ciudadanos (Sandoval-Mar-
tin y Espiritusanto, 2016).

En el segundo caso, se ha utilizado como re-
sultado de estadisticas delictivas para combatir la
delincuencia evitando situaciones de riesgo y que
asi los ciudadanos evadan ciertas zonas que de-
muestran alta densidad criminalistica. La finalidad
de esto es que, por medio de la recoleccién de
datos y detalles de los incidentes causados, se le
pueda mostrar a los usuarios los espacios mas se-
guros, permitiendo compartir a través de un mapa
los reportes delictivos que se encuentran cerca, se
genera un mapeo con el objetivo de implemen-
tar diferentes medidas de prevencion y seguridad
a partir del analisis del crimen (Espinoza-Ramirez,
Nakano, Sanchez-Pérez y Arista-Jalife, 2018).

FLOAT [F
PERICEY

Tipo de crimenf = ..

# Asesinato
# Robo .
®Robo a vehiculo |

DDeIegacién
Fig. 3. Mapa de andlisis para los delitos (Espinoza-
Ramirez et al., 2018).

La cartografia participativa se ha visto involu-
crada en estas aplicaciones, puesto que permiten
crear, gestionar, compartir y publicar informacién

colectiva creando asi dichas cartografias con el
fin de realizar andlisis delictivos y reducir indices
de delincuencia en cierto sector, existen diferen-
tes aplicaciones libres y gratuitas en las cuales los
ciudadanos tienen participacién a partir de los di-
ferentes mapeos que se construyen para combatir
cierta problematica (Llorente, 2012).

De igual manera la participacion ciudadana se
ve involucrada en la cartografia denominada Ma-
pping Parties, en la cual se realiza dicha cartogra-
fia de manera colectiva y un ejemplo claro de un
proyecto fue OpenStreetMap (OSM), que permite
la creacion de mapas colaborativos libres y edita-
bles de calles y carreteras usando informacién de
diferentes usuarios. Estas cartografias son utiliza-
das en el ambito investigativo puesto que existen
diferentes sistemas de informacion geografica que
combinan la informacién para analizarla y elabo-
rar mapas (Quirds v Polo, 2018).

El Gltimo caso se enfoca en la unién entre OSM'y
Ushahidi como conocimiento colectivo, el objetivo
del mapeo es la generacion de economias locales
que permitan la circulacion del conocimiento con
el fin de fortalecer el territorio mediante el apren-
dizaje, en este caso es de agroecologia y perma-
cultura, el cual se puede adquirir en lugares como
huertas caseras o colectivos agrarios, entre otros. En
estos mapeos se puede compartir informacién con
mas de 20 pdginas relacionadas con redes sociales
de trabajo y comercio, eso se puede ver a través del
tiempo y los ciudadanos pueden interactuar gene-
rando informacién geografica especifica y colabo-
rando abiertamente (Pinilla Guerrero, 2017).

A partir de todos los casos anteriormente men-
cionados, es indudable que el crowdmapping y
las aplicaciones de geolocalizacion son utiles para
diferentes sectores contribuyendo a que la comu-
nidad participe en mapeos colaborativos y se aso-
cien bajo un propésito en comdn. Por tal razoén, es
de gran utilidad Ilevar esta plataforma para delimi-
tar terrenos o predios, para un proyecto de crea-
cién y marcacién de rutas para biciusuarios y dar
a conocer diferentes puntos de interés a turistas en
la ciudad de Tunja (Boyaca).
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Tunja, capital del departamento de Boyacg,
cuenta con condiciones sociales, culturales, his-
téricas y arquitectdnicas que le permiten destacar-
se de otras ciudades en el territorio colombiano,
convirtiéndose en una ventaja con el fin de favo-
recer el desarrollo en sectores econémicos como
el turismo. Aunque falta un mayor crecimiento en
la industria turistica, se quiere que esta capital se
dé a conocer cada vez mas por su cultura, su his-
toria y su arquitectura de la época colonial y de
la moderna, con una red de museos y bibliotecas,
parques y demas sitios que refuerzan un ambien-
te en torno al turismo cultural (Medina, Lesmes y
Callejas, 2018).

Al transcurrir de los afos, Tunja ha tenido una
gran expansion territorial que ha generado un au-
mento progresivo de las periferias urbanas o Iimi-
tes de la ciudad que durante algin momento de
la historia fueron excluidas negativamente. Se ha
creado un modelo sostenible de crecimiento urba-
no teniendo en cuenta que como ciudad capital se
ha convertido en un territorio con exigencias po-
blacionales para recibir a habitantes de diferentes
regiones de Boyaca para fines de progreso y pro-
yecciones futuras. Basado en lo anterior, existen
predios con proyecciones para construccién a cor-
to, mediano y largo plazo (Rodriguez, 2021).

El crowdmapping no solo se enfoca en colaborar
en situaciones de crisis o desastres, también puede
mapear cultura, entretenimiento y diversas areas de
interés. El mapeo de rutas para biciusuarios es un
apoyo a la movilidad urbana que contribuye a un
mejoramiento en sectores econémicos, sociales y
ambientales. Un caso particular de un crowdmap-
ping que se llevé a cabo en la cuidad de Bangalo-
re (India) permitié mapear rutas para biciusuarios,
imdagenes de las rutas, puntos problematicos y ta-
lleres de reparacion, todo gracias a la colaboracién
inicial de los ciclistas, en la siguiente figura se pue-
de observar el mapeo (Segundo v da Silva, 2016).

En la Figura 5 se observa un ejemplo de los da-
tos de un mapeo de la delimitacién de un predio
en el norte de Tunja.

Este tipo de mapas son de gran utilidad para
personas que deseen buscar terrenos o propieda-
des para comprar, para construir o llevar algin
proyecto en dicho territorio. También se muestra
otro tipo de mapeo para dar a conocer los diferen-
tes sitios turisticos en la ciudad, como se mues-
tra en la Figura 7, es evidente que aparte de ver
reflejada la ubicacién se muestra la identificacion
de las rutas tanto primarias como secundarias mas
cercanas, las coordenadas y el estado de turismo:
vacio o lleno.

' den arnabual|
o =
Hardrid
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Fig. 4. Mapa de bicicletas colaborativo en Bangolore (India) (Segundo y da Silva, 2016).
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DATOS DEL PREDIO

Mombre: Predio M™1
Propietario: Ramiro Castiblanco
Ubicacion: Cra. 7 #51A-50
Tunja - Boyaca

Medidas: A= C= 65 miz

B= D= 35 mtz
Coordenadas: 5°34'04 9"N 73720045 9"W
Area:2275 m"2
Tipo de Predio: Urbanoc

Fig. 5. Datos de un ejemplo de delimitacion de
predios.

Fig. 6. Mapeo de delimitacién de predios.

DATOS DEL SITIO TURISTICO

Pais:Colombia

Cuidad:Tunja

Nombre del Lugar: C.C. Nogal Plaza
Coordenadas:5°34'15.0"N 73°20'35.3"W
Estado de turismo: Vacio

CONVENCIONES- RUTAS

D Rutas primarnas

- Rutas secundarias

Fig. 7. Datos de un sitio turistico escogido por un
usuario.
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. Centros Comerciales

Fig. 8. Mapeo de sitios turisticos, Tunja (Boyaca).

En los mapeos de turismo se pueden identificar
los lugares para visitar (Figura 8): parques, museos,
hoteles, restaurantes, centros comerciales. La in-
formacion es compartida por personas que han vi-
sitado o conocen acerca de estos sitios y quieren
dejar recomendaciones para personas que quieran
ir en alglin momento.

Al tener en cuenta el crecimiento poblacional
en la ciudad, la movilidad urbana se ha convertido
en un reto y se busca crear un proyecto o modelo
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sostenible con el fin de crear e implementar ru-
tas para usuarios que se movilicen en bicicleta in-
centivando a la poblacién al uso de un transporte
mas saludable y con rutas exclusivas en el Norte
de Tunja e inclusive en ocasiones mas rapido que
pueden ser visualizadas por mapeos colaborativos.
En la Figura 9 se puede visualizar la ruta estableci-
da que parte desde la Avenida Olimpica, sigue por
la Avenida Universitaria, cruza por la Calle 79 y
finaliza por la Carrera 6.

Fig. 9. Rutas para biciusuarios en Zona Norte de Tunja.

Estas plataformas son de gran utilidad en cual-
quier sector, puesto que ayudan a varias personas
con un interés en particular aportando valor, co-
nocimiento o recursos a proyectos con un objeti-
vo definido. La contribucion del crowdmapping es
ubicar geograficamente en mapas colaborativos en
tiempo real, sin aplicaciones instaladas en un dis-
positivo mévil, sino que se pueda ver por medio de
la web, las personas pueden incluir informacién o
solo ser lectores de esta.

Cuando son plataformas de aprendizaje social
abierto se permite conocer opiniones, sugerencias,
recomendaciones o informacion de personas que

muchas veces relatan o informan desde la expe-
riencia, pueden encontrarse perspectivas diferentes
frente a una misma situacién, aunque lo importan-
te en este caso es que toda una comunidad pueda
dar informacién relevante, ya sea en un sector so-
cial, politico, econémico o cultural, todos con el
fin de lograr un objetivo que ayude a una sociedad.

Es importante que en los mapeos se perciba toda
la informacioén y los puntos geolocalizados con cla-
ridad para que no se pierda informacion relevante.
Asi mismo, que la interfaz a utilizar sea amigable y
se ajuste a las necesidades de los usuarios.

Para culminar, en muchas ocasiones determinar
la veracidad y la efectividad de la informacién es
complicado debido a que se requiere de diferentes
niveles de verificacion, pero es necesario que los
datos o la informacion se analicen y validen para
que las plataformas no pierdan veracidad debido a
que son abiertos y cualquier persona puede acce-
der a estos.

Para llevar a cabo dicha herramienta, se debe
dividir la plataforma por sectores, es decir: movi-
lidad, cultura, entretenimiento, entre otros, para
tener una mayor organizacién. Posteriormente, lle-
var a cabo dicha implementacién en ciertas ciuda-
des o regiones como plan piloto y con el tiempo
ampliarlo a partir de la colaboracién participati-
va. Primero, realizar un estudio de los predios que
puedan estar en venta, lotes vacios o construccio-
nes. De igual forma, realizar estudios previos de
los sitios mas visitados en ciertas ciudades desta-
cando museos, parques, restaurantes, entre otros,
mas frecuentados por los turistas para recomendar
a futuros visitantes. Y, por Gltimo, determinar las
rutas principales o mas concurridas por los ciuda-
danos para crear ciclorrutas que tengan conexio-
nes para diferentes partes de la ciudad.

Conclusiones

Las herramientas del crowdmapping han permiti-
do crear en cualquier sector mapas colaborativos
que benefician a cierta poblacién con informacién
que se recolecta, permitiendo que los usuarios
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participen activamente con reportes, opiniones o
simplemente usando la informacién. Son herra-
mientas sin animo de lucro, que siempre se cen-
tran en un objetivo en comdn, es decir, ayudar en
situaciones de desastres naturales, comunicar y
ayudar a las personas a tener informacion de una
manera mas rapida y eficaz.

Esto se puede aplicar en diferentes proyectos
sin importar el sector, por lo que esta herramienta
se puede implementar en delimitacion de predios
para obtener la informacién de interés sobre el te-
rreno seleccionado. También, es de gran ayuda un
mapeo colaborativo para guiar a los ciudadanos o
turistas a determinar los lugares mas recurrentes
en cierta ciudad dando a conocer las rutas prima-
rias, secundarias y diferenciando restaurantes, mu-
seos, parques, entre otros.

Los mapeos para usuarios de bicicletas contri-
buyen a tener un sistema de transporte urbano mas
sostenible, logrando asi una mayor salud y huma-
nidad para la poblacién. De igual manera, se bus-
ca incentivar el uso de transporte no motorizado
que en ocasiones puede reducir el tiempo de reco-
rridos porque no hay trafico y se reduce el estrés
en la ciudadania.

Debido a la gran cantidad de informacién que
se puede recibir, es prudente que se depure, se
analice o se lleven estrategias de validacién para
que sean veridicos y sea util, asi las personas las
utilizarfan cada vez mds, es importante que siem-
pre los usuarios tengan una participacion en la
creacion de los mapeos en tiempo real, debido a
que de esto depende la recopilacion de la informa-
cién vy la utilizacion de la misma.
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