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RESUMO

A pesquisa consiste em avaliar a qualidade do nivel de servigo das calgadas e ambientes da
Universidade de Passo Fundo (UPF) destinados a circulagdo de pedestres com foco na
acessibilidade, conectividade entre prédios e na gestdo urbana dos espacos. Com base na
atual situagdo das calgadas, adotou-se como referéncia de andlise o guia com “os oito
principios da calgada”, desenvolvido pelo WRI Brasil. A metodologia de avaliagdo baseia-
se no Indice de Qualidade de Calgadas desenvolvido por Ferreira e Sanches em 2001 ¢ que
em 2016 Rocha propds outros indicadores a serem avaliados e incorporados ao método
inicialmente proposto. Foi definido como objetivo de estudo o Campus I da universidade por
ser o polo central e por motivos de expansdo. A pesquisa permitiu que se obtivesse 0
resultado do Indice de Qualidade de Calgadas e identificar os pontos em que ocorrem as
principais falhas nas calcadas.

1 INTRODUCAO

As calgadas sdo um importante elemento do sistema de infraestrutura da micromobilidade,
uma vez que constituem parte do trajeto da maioria dos deslocamentos, inclusive aqueles
que iniciam de forma motorizada, pois elas que realizam a conectividade das pessoas as
edificacdes. Conforme Mobilize (2012), além da sua existéncia no sistema viario, seu bom
estado de conservagao e condigdes de acessibilidade sdo elementos fundamentais e, ainda,
refletem na qualidade de urbanizagao, ou nivel de civiliza¢ao, de uma cidade.

A qualidade das calgadas engloba fatores relacionados tais como, as condi¢des de fluidez,
seguranca e conforto oferecidos durante o ato da caminhada (Mobilize, 2012). Porém, no
Brasil observa-se inimeros locais onde os passeios ndao apresentam condi¢des fisicas
adequadas para o seu uso, identificando-se muitas vezes auséncia de sinalizag¢do, desniveis,
obstaculos e largura incoerente (WRI, 2017).

Dessa forma, avaliar o indice de qualidade das calcadas permitiria um melhor
reconhecimento dos principais problemas de determinadas regides e, com isso, possibilitar
um planejamento dedicado a solucionar as situacdes conflitantes identificadas. De tal forma
que ocorra iniciativas que procurem melhorar a infraestrutura utilizada, principalmente no
que diz respeito a qualidade, conforto e acessibilidade das calcadas nos espagos
universitarios.



Além disso, uma das principais correntes para definir o nivel de servigo de calgadas
preocupa-se nas condi¢cdes do ambiente de caminhada dos pedestres (Rocha, 2016). Sendo
assim, € necessario que o nivel de qualidade destes espacos seja avaliado, de forma a oferecer
uso adequado a todos os individuos.

Para avaliar o grau de utilidade do passeio e compreender melhor a relacdo do usuario com
o sistema oferecido este trabalho baseou-se nos Oito Principios da Calcada, exploradas pela
WRI (2017), sao eles: dimensionamento adequado, acessibilidade universal, conexdes
seguras, sinalizacdo coerente, espago atraente, seguranca permanente, superficie qualificada
e drenagem eficiente.

Verificar o quao significativas sdo estas variaveis para os pedestres ¢ de extrema importancia
no entendimento do movimento urbano, desta maneira, compor um levantamento de dados
que possa colaborar no planejamento e manutengao. Com esta analise, podem-se identificar
pontos onde intervengdes sao mais urgentes € necessarias.

Realizar esse tipo de analise e aplicacdo em campus universitario vai de encontro do
proposito das instituigdes de ensino superior, uma vez que permite um didlogo e debate sobre
o tema, além de permear o conhecimento para além de um nucleo especifico. Dessa forma,
foi selecionado o Campus I da Universidade de Passo Fundo, localizado no norte do Rio
Grande do Sul, para aplicacdo do método de avaliacdo, aperfeicoado por Rocha em 2016, do
Indice de Qualidade das Calgadas desenvolvido por Ferreira e Sanches em 2001.

2 QUALIDADE DAS CALCADAS

O indice de qualidade das cal¢adas (IQC), aponta a disponibilidade e qualidade da
infraestrutura para que o pedestre possa deslocar-se de maneira segura e confortavel durante
o trajeto. Segundo Rocha (2016), um bom IQC reflete em um melhor desempenho homem
e cidade, pois o sistema de deslocamento vidrio nao motorizado faz parte do cotidiano diario
das pessoas, para acessar qualquer edificacdo. Rocha (2016) apresentou uma metodologia
para avaliar o Indice de Qualidade das Calgadas de algumas cidades do Rio Grande do Sul,
mas priorizando a sustentabilidade no planejamento urbano.

As etapas que compdem a metodologia do Indice de Qualidade de Cal¢adas desenvolvida
por Ferreira e Sanches (2001) sao sintetizadas por Rocha (2016) conforme a Figura 1.
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Fig. 1 Divisao das zonas. Fonte Rocha (2016)



Além de utilizar o IQC ¢ oportuno avaliar os 8 Principios da Cal¢ada do guia desenvolvido
pelo WRI Brasil (2017) como mostra a Tabela 1. Elaborado a fim de que os projetos de
infraestrutura sejam mais qualificados, o guia ¢ dividido em 8 capitulos que possuem
subdivisdes com elementos explicados através de projetos, beneficios, aplicacdes e
evidéncias.

Tabela 1 Os 8 Principios da Cal¢ada e seus Elementos

Principios Elementos
Dimensionamento adequado Faixa livre, faixa de servigo e faixa de
transicao.
Acessibilidade universal Rebaixamento da calgada, piso tatil e
inclinagao longitudinal
Conexdes seguras Conectividade, esquinas, faixa de

travessia de pedestres, pontos de parada
e estacdes do transporte coletivo

Sinalizagdo coerente Sinalizac@o informativa, semaforo para
pedestres

Espago atraente Vegetagdo, mobiliario urbano

Seguranga permanente Iluminagdo publica e fachadas ativas

Superficie qualificada Concreto moldado in loco, concreto

permeavel, blocos intertravados, ladrilho
hidraulico e placas de concreto pré-
fabricadas

Drenagem eficiente Inclinagdo transversal e jardim de chuva

Compreendendo esses dois sistemas ¢ possivel fazer um bom diagndstico do local de
aplicagdo e relacionar com melhorias necessarias para elevar os indicadores.

3 ESTRUTURA UNIVERSITARIA

O Campus I da Universidade de Passo Fundo (UPF) teve a construgdo de sua infraestrutura
de maneira gradativa ao longo dos 50 anos da institui¢do, porém seus projetos de ampliagdo
nesse periodo ndo priorizaram a circulacao de pedestres de maneira segura e confortavel. A
estrutura do Campus possui atualmente 12 unidades académicas com mais de 60 prédios
destinados ao ensino, convivéncia, servigos € administragdo, com aproximadamente 380
hectares, sendo que 87 hectares sdo de area construida (SCHEFFER et al 2019).

Nos tltimos 15 anos, com o aumento do fluxo de universitarios, a instituicdo viu-se na
necessidade de ampliar seus espagos académicos, entretanto, acabou por ampliar as
distancias de deslocamento dentro do campus, desestimulando funcionarios, alunos e
professores a realizarem seus deslocamentos a pé. Nesse sentido observou-se nos ultimos
anos um acréscimo no volume de veiculos circulando nas vias do Campus, mas também uma
expansao na ocupacao do uso do solo nas suas adjacéncias e, por consequéncia, no nimero
de circulagdo de pedestres.

Sensibilizada com essa situagdo, Gelpi (2015) realizou uma andlise das calgadas no Campus
I da UPF em relacgao a acessibilidade universal. Dentre os detalhes verificados, observou-se
que seria necessario aumentar o espago do passeio, para atender os requisitos minimos para
serem instalados pisos tateis. Porém, ainda se faz necessario uma avaliacdo ampliada da
qualidade do espaco disponivel para os pedestres se deslocarem no Campus I, para que possa
servir de base para a projecao de futuros investimentos € manuten¢des, bem como na
elaboracdo de um planejamento de mobilidade do campus de forma mais sustentavel.



4 METODOLOGIA UTILIZADA

Este trabalho tem por objetivo avaliar as condi¢des atuais de qualidade que se encontram as
calgadas e ambientes do Campus I da Universidade de Passo Fundo. Permitindo que sejam
identificados trechos em que os pedestres estdo mais expostos ao risco € ao desconforto no
ato de caminhar. Podendo assim, determinar os pontos prioritarios € propor agdes que
auxiliem a gestdo da infraestrutura da mesma. Os estudos de avaliacdo das calgadas foram
baseados nos métodos de Ferreira e Sanches (2001) e Rocha (2016).

Ferreira e Sanches (2001) caracterizam o nivel de servigo das calcadas de acordo com
aspectos ambientais dos espacos para pedestres de acordo com a percepgao dos usudrios, que
classificam-se de 0 a 5. Estes aspectos foram avaliados através dos Indicadores de Qualidade
(IQ), quais sejam: atratividade visual, conforto, continuidade, seguranca e seguridade.

Rocha (2016) apresentou uma metodologia para avaliar o Indice de Qualidade das Calgadas
de algumas cidades do Rio Grande do Sul, tendo como prioridade a sustentabilidade no
planejamento urbano e a qualidade desta infraestrutura. Com isso, acrescentou dois
indicadores de qualidade no sistema proposto por Ferreira e Sanches (2001), sendo eles:
acessibilidade e permeabilidade. E o sistema de avaliagdo de desempenho passa a variar
entre 0 e 7, sendo 0 o pior € 7 o melhor desempenho.

A metodologia proposta ¢ dividida inicialmente em trés etapas: avaliacdo técnica,
ponderacdo dos indicadores e analise final das calgadas através de um indice de avaliagdo
do nivel de servigo. Descreve-se o desenvolvimento de tais etapas a seguir.

4.1 Etapal - Avaliacio técnica

A avaliagdo técnica foi realizada por deslocamento por todas as quadras do campus
universitario, atribuindo notas conforme as cal¢cadas atendessem os 8 Principios da Calcada
e realizando registros fotograficos da infraestrutura existente. Foram avaliados os passeios
que dao acesso as edificagdes existentes, assim como os pontos de parada de Onibus. As
notas atribuidas variaram de 0 a 7, sendo 0 o pior desempenho e 7 o melhor.

4.1.1 Divisado por zonas do Campus I
Considerando a area construida do Campus I de 87 hectares, optou-se por dividi-la em 6

zonas conforme o uso e ocupagao do solo e, também, em funcao dos acessos de veiculos e
pedestres que cada zona possui conforme Figura 2.



Fig. 2 Divisao das zonas na area construida no Campus I da UPF

O campus conta com 4 acessos veiculares, sendo um na Zona 1, um na divisa entre as zonas
1 e 6, um na Zona 6 e o ultimo na Zona 4. Além destes acessos os pedestres contam também
com mais trés entradas na rua lateral do campus, ficando nas zonas 1 € 2. A Zona 6, que ¢ a
maior em area, conta com os prédios administrativos, ndo voltados ao ensino, como centro
de eventos, Hospital de Olhos, reitoria, centro de convivéncia e biblioteca. J4 as demais
zonas, apesar de possuirem algumas atividades de atendimento ao publico externo, tem como
foco o desenvolvimento de aulas e pesquisas.

Dessa forma, seria possivel identificar se existem divergéncias sobre a qualidade das
calcadas entre as zonas. Ap0s a atribuicdo das notas da avaliagdo técnica, foi realizada a
média das calgadas por zona.

4.2 Etapa II — Ponderacao dos indicadores

A ponderacao dos indicadores deu-se por meio da percepcao dos usuarios, através de um
questionario de opinido encaminhado via e-mail a todos os usuarios da institui¢do (devido a
Pandemia de Covid-19).

4.2.1 Definicao do tamanho da amostra

A defini¢cao do tamanho da amostra se deu pela defini¢ao da populacdo do Campus [ da UPF.
Conforme Cechetti (2019), no segundo semestre de 2018 o somatorio dos ntimeros de
discentes, docentes e funcionarios da universidade totalizou em 14.355 pessoas. O calculo
do tamanho da amostra para uma amostra aleatoria simples foi obtido pelo método de
Barberetta (2002). A formula utilizada para a determinacao da primeira aproximagdo do
tamanho da amostra foi a seguinte Equacao (1).

no=1/Eg? (1)

Onde:



no: primeira aproximagao do tamanho da amostra
Eo: erro amostral toleravel

O valor encontrado para a primeira aproximacao do tamanho da amostra, tendo 0,05 como
erro amostral toleravel (Eo) ¢ de 400 entrevistados. Nesse sentido, obteve-se o numero final
do tamanho da amostra conforme Equacao (2).

n=Nno/N +np (2)

Onde:

N: tamanho da populacao

no: primeira aproximacao do tamanho da amostra
n: tamanho da amostra

O tamanho da amostra final, para uma populagdo de 14.355 pessoas com 400 entrevistados
para a primeira aproximacao do tamanho da amostra, ¢ de 389 entrevistados.

4.2.2 Questionario aplicado

O questionario tinha por objetivo apenas identificar a opinido do usudrio quanto a qualidade
das calgadas dos locais que ele mais frequentava. Para isso ele foi dividido em se¢des, sendo
que na primeira se¢do o entrevistado deveria selecionar qual a zona que mais frequentou no
periodo anterior a Pandemia. Na segunda se¢do, o usuario teve que atribuir notas de 0 a 7
para cada um dos principios da calgada do WRI (2017). Para que o entrevistado tivesse um
breve conhecimento dos principios, em cada principio havia uma explicacdo sucinta do que
deveria ser analisado, junto com imagens das cal¢adas dos trechos da zona em avaliagao.

Na Figura 3, referente a Zona 1, ¢ possivel observar os seguintes itens: o rebaixamento da
calcada junto a travessia, presenga de piso tatil para orientar os deficientes visuais, avaliagao
da largura das calgadas e o espaco livre das esquinas.

Fig. 3 Calcadas na Zona 1



Na Figura 4 identifica-se as cal¢adas da Zonas 2, observa-se o rebaixamento das cal¢adas
junto a travessia, a presenga de piso tatil, a largura das calgadas e escadarias no caminho
mais usual para o acesso as edificagdes.

Fig. 4 Calcadas na Zona 2

Ja na Figura 5 evidencia-se situacdes criticas e conflitantes para a seguranca dos usuarios
encontradas na Zona 3, 4 e¢ 5. Sendo elas: o mau estado de conservagdo, a falta de
continuidade e depdsitos de sedimentos granulares devido a méa drenagem.

B . r

Fig. 5 Situacdes conflitantes das calcadas das zonas 3, 4 e 5 respectivamente

Porém, foi possivel encontrar no campus situacdes favoraveis a circulagdo dos pedestres,
como esquinas livres de obstaculos, calgadas em bom estado de conservacao, com tamanho
apropriado e com guias para deficientes visuais adequadas. A exemplo disso tem-se na
Figura 6, calgadas das zonas 3, 5 ¢ 6.



Fig.6 Situacdes favoraveis das calcadas das zonas 3, 5 e 6 respectivamente

A partir dessas e outras imagens das calgcadas de cada zona o usuério pode atribuir notas para
as calgadas no questionario online.

4.3 Etapa III — Nivel de servico

A analise final das calgcadas por meio do indice de avaliacdo do nivel de servigo ¢ obtida
através do indice de qualidade de cal¢adas (IQC), encontrado por uma equacdo adaptada da
equagao de FERREIRA, SANCHES (2001), conforme Equagao (3).

IQC = pdDa + paAu + chS + psSC + peEa + pspSp + psqsq + pdeDe (3)

Onde:

Da, Au, Cs, Sc, Ea, Sp, Sq, De: representam, respectivamente, pontuagdo obtida na
avaliacdo técnica pelos principios da calgada: dimensionamento adequado, acessibilidade
universal, conexdes seguras, sinalizag¢do coerente, espaco atraente, seguranca permanente,
superficie qualificada e drenagem eficiente

pd> pas pes pss pes psp, psgs pde: TE€Presentam, respectivamente, os fatores de ponderagao dos
aspectos de dimensionamento adequado, acessibilidade universal, conexdes seguras,
sinalizacdo coerente, espaco atraente, seguranga permanente, superficie qualificada e
drenagem eficiente

A Tabela 2 mostra o nivel de servico em relacdo a cada faixa de servico de indice de
qualidade:

Tabela 2 Faixas para o IQC

Indice de qualidade Condigdo Nivel de servi¢o

7 Excelente A

6269 Otimo B
5a59 Muito bom C
4a49 Bom D
3a3,9 Regular E
2a29 Ruim F
lal,9 Muito ruim G
0,0a20,9 Péssimo H




5 RESULTADOS

Ap6s a aplicagdo da metodologia, obteve-se os resultados descritos na sequéncia. Na Tabela
3, sdo apresentados os resultados referentes a primeira etapa, exposta anteriormente. Nela
observa-se a média das notas de cada zona para cada um dos principios da Calgada do Guia

desenvolvido pelo WRI Brasil.

Tabela 3 Avaliacao técnica

Principios Zonal Zona2 Zona3 Zona4 Zona5 Zona6 Média
Dimensionamento adequado 5,67 5,33 2,60 4,00 5,25 4,00 4,48
Acessibilidade universal 5,33 7,00 3,00 4,50 5,25 2,71 4,63
Conexdes seguras 6,33 6,33 2,20 3,50 5,25 4,29 4,65
Sinalizagdo coerente 5,33 5,33 2,80 5,00 4725 2,71 424
Espaco atraente 5,00 5,00 2,80 4,50 4,75 4,29 4,39
Seguranga permanente 4,00 4,00 1,40 5,00 4,50 3,14 3,67
Superficie qualificada 5,33 5,33 2,60 5,50 5,50 4,14 473
Drenagem eficiente 3,67 3,67 2,80 5,50 4,75 4,14 4,09

Na segunda etapa, ponderagdo dos indicadores, na aplicacdo do questionario foram obtidas
254 respostas entre o periodo de julho a novembro de 2020, ndo sendo possivel chegar a
amostra minima de respostas para cada zona. Desta forma, apresenta-se, neste momento, o
calculo para o indice de qualidade das calgadas sem a separacdo por zonas, gerando uma
classificagdo geral do campus. Conforme os procedimentos estatisticos realizados por Rocha
(2016), o nivel das notas foi obtido a partir da média total de pontos alcancados em cada
indicador pelo numero de respondentes, entretanto incluindo a nota 0 conforme Tabela 4.

Tabela 4 Distribuicao do nivel de importancia atribuida aos principios das cal¢adas

Principios Quantidade de usuarios em cada nota N° total Nivel de
0 1 2 3 4 5 6 7 depontos importincia
Dimensionamento adequado 0 8 7 44 57 81 33 24 1153 4,54
Acessibilidade universal 9 15 28 46 47 52 32 25 1024 4,03
Conexodes seguras 5 8 29 42 41 67 38 24 1087 4,28
Sinaliza¢do coerente 19 23 30 42 47 42 34 17 930 3,66
Espaco atraente 7 9 24 37 39 49 43 46 1149 4,52
Seguranga permanente 9 15 42 50 55 45 24 14 936 3,69
Superficie qualificada 8 20 39 47 54 45 26 15 941 3,70
Drenagem eficiente 21 18 22 50 43 50 34 16 950 3,74

Para identificar o peso das notas atribuidas a cada principio, inverteu-se a escala e a
distribuicao de pontos, fazendo a ponderacao sobre um ponto, como mostra a Tabela 5.



Tabela 5 Distribuicio das notas atribuidas aos principios das calcadas

Principios Quantidade de usudrios em cada nota N° total Peso de
7 6 5 4 3 2 1 0 depontos importancia
Dimensionamento adequado 0 8 7 44 57 81 33 24 625 0,08
Acessibilidade universal 9 15 28 46 47 52 32 25 754 0,09
Conexoes seguras 5 8 29 42 41 67 38 24 691 0,08
Sinalizac¢do coerente 19 23 30 42 47 42 34 17 848 0,10
Espaco atraente 7 9 24 37 39 49 43 46 629 0,08
Seguranga permanente 9 15 42 50 55 45 24 14 842 0,10
Superficie qualificada 8 20 39 47 54 45 26 15 837 0,10
Drenagem eficiente 21 18 22 50 43 50 34 16 828 0,10

Com o peso das notas de cada principio, realizou-se o calculo do indice de qualidade de
calcadas, encontrando assim a condi¢@o das calgadas e o nivel de servi¢o de acordo com a
Equagao (4).

IQC = (0,08x4,48) + (0,09x4,63) + (0,08x4,65) + (0,10x4,24) + (0,08x4,39) + (0,10x3,67)
+(0,10x4,73) + (0,10x4,09) = 3,22 (4)

Conforme a equagdo 4, identificou-se que no campus em estudo, o nivel de cal¢adas ¢
classificado como regular (E — 3 a 3,9 pontos).

Fazendo a classificacdo por zonas, com as respostas obtidas até o momento, foram realizados
os mesmos procedimentos mostrados nas Tabelas 4 e 5. O resultado de IQC obtido e a

classificacdo de cada zona sao apresentados na Tabela 6.

Tabela 6 Classificacao das cal¢adas por zonas

Volume 1QC Condigdo Nivel de servigo
ZONA 1 3,04 Regular E
ZONA 2 3,07 Regular E
ZONA 3 2,71 Ruim F
ZONA 4 3,84 Regular E
ZONA 5 3,15 Regular E
ZONA 6 1,42 Muito ruim G

Conforme a Tabela 6, a classificagdao do nivel de servigo varia de condi¢des boas a péssimas.
Vale ressaltar, que devido ao baixo nimero de respostas nas zonas, em especial a zona 6, as
classificacoes acabaram ficando com condi¢do e nivel de servigo abaixo da classificacao
geral do geral do campus, apenas com 8 respostas.

5 CONCLUSOES DO ESTUDO

Através deste estudo, pode-se avaliar as principais falhas nas calgadas do campus, que
acabam comprometendo a seguranca do usudrio e refletindo em um indice de qualidade de
calgadas mais baixo. Dentre os principios com menores notas, destaca-se a falta de
sinalizagdo coerente aos pedestres, que poderia ser resolvida de maneira simples, com a
implantagdo de placas informativas ao usuério, quanto ao tempo e dire¢do de deslocamento
de origem e destino.



Além do mais, notou-se, também, algumas falhas pontuais em determinadas zonas do
campus em relagdo a superficie qualificada e drenagem eficiente. Para a elucidacao destes
itens, seriam necessarios recursos mais complexos para atender os principios do guia
desenvolvido pelo WRI Brasil, visto que seria necessario avaliar diregdes e inclinagdes das
calcadas para atender de maneira satisfatoria o usudrio e as condi¢des do guia.

A andlise dos resultados obtidos na pesquisa identificou que existe uma grande necessidade
de adequacdo das calgadas para a obtengdo de um nivel melhor de satisfagdo dos usuarios.
Partindo deste principio, a aplicacdo e avaliagdo das metodologias tornou-se um instrumento
que facilita a identificacdo dos problemas mais urgentes, auxiliando na elaboracdo de
estratégias de planejamento que possam ser implementados pela universidade.

Como medida de intervengdo prioritaria, sugere-se a melhoria das condi¢des fisicas de
algumas calgadas. Além da melhoria, manutengdes constantes para que todas as zonas em
que ha circulacdo de pedestres possam praticar seu direito de ir e vir. Visto que, o nivel geral
de calgadas foi considerado regular, algumas zonas precisam estar mais atentas ao estado de
conservagdo que compromete as demais avaliagdes dos principios da calcada.

Por fim, sugere-se a continua¢do do desenvolvimento de pesquisas que envolvam outros
indicadores para avaliagao de qualidade e podendo ser atualizado anualmente a pesquisa de
satisfacdo e andlise das condigdes da cal¢ada no campus universitdrio como forma de
identificar os locais em que foi feito melhorias e pontos que precisam de maior atencgao.
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